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Цель: рассмотреть возможность использования стейкхолдерского 
подхода к решению задач форензика в процессе его проведения для 
обеспечения безопасной деятельности экономического субъекта и на-
ращивания прибыли. Обсуждение: в работе исследован относительно 
новый для отечественной экономики инструмент – форензик, опреде-
ляемый в качестве особой деятельности по выявлению и предотвра-
щению различных финансовых мошенничеств персонала экономиче-
ского субъекта. Определение ключевых стейкхолдеров в процессе 
финансового расследования обеспечивает форензик-эксперту досто-
верность выявления незаконных действий и определения виновных 
лиц. Форензик способствует решению ряда задач, в частности, вы-
явлению потерь и виновных лиц, а также предотвращению мошен-
ничества и разработки рекомендаций по безопасности. Результаты: 
раскрываются алгоритмы применения бизнес-анализа, применяемые 
экспертами для выявления финансового мошенничества, что позволя-
ет проводить детальное расследование и обеспечивает возможность 
выявления мошенничества в экономическом субъекте. Процедурами, 
раскрывающими корпоративное мошенничество, выступают анализ 
качества элементов финансовой отчетности, исследование возмож-
ных искажений стоимости активов, рассмотрение крупных сделок по 
приобретению и отчуждению активов, маркетинговый анализ и дру-
гие виды исследования. 
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Введение
В настоящее время количество и масштаб корпоративного мошенни-

чества в экономических субъектах возрастают, поэтому услуга «форензик» 
набирает популярность, так как способствует выявлению незаконных дей-
ствий.
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Форензик  – это независимая деятельность, предназначенная для 
выявления и предотвращения любых финансовых мошенничеств, совер-
шаемых сотрудниками экономических субъектов. Услуга касается анализа 
финансовых, правовых и коммерческих вопросов с существенными эконо-
мическими рисками ведения бизнеса.

Из указанного выше определения следует, что форензик является не-
обходимой мерой в борьбе с финансовыми преступлениями [8].

Форензик по своей сущности связан с такими научными сферами и 
контрольными инструментами, как:

 – бухгалтерский учёт;
 – аудит;
 – право;
 – финансы;
 – криминалистика;
 – социология;
 – психология;
 – экономическая экспертиза;
 – ревизия;
 – IT-forensic [11].
Данную услугу обычно заказывают владельцы бизнеса – стейкхолде-

ры, которые заинтересованы в отсутствии корпоративных мошенничеств, 
экономической и финансовой безопасности деятельности экономического 
субъекта и максимизации прибыли. В процессе проведения форензика экс-
перты будут следовать своей главной цели – предотвращению либо устра-
нению мошенничества внутри экономического субъекта, достигаемого по-
средством решения ряда задач:

•	 проведение анализа возможных либо имеющихся потерь;
•	 выявление виновных лиц;
•	 разработка методики предотвращения мошенничеств и рекомендаций 

по безопасности [9].
Применение стейкхолдерского подхода, методов и принци-

пов бизнес-анализа для решения задач форензика
Цель стейкхолдера в отношении экономического субъекта направлена 

на обеспечение сбалансированного соотношения затраченных ресурсов и 
полученной прибыли.

Результаты исследований позволяют выделить основные группы стек-
холдеров как заинтересованных сторон:

1) Большой круг стейкхолдеров, в состав которого входят:
 – поставщики продукции;
 – потенциальные инвесторы;
 – налоговые органы;
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 – рейтинговые агентства;
 – другие пользователи.
2) Поставщики финансовых ресурсов и акционеры (владельцы соб-

ственного капитала).
Если топ-менеджер понимает, что мотивация в процессе работы в ор-

ганизации снижается и без внутреннего контроля ситуация может привести 
к совершению корпоративного мошенничества, возникает необходимость 
формирования отлаженной системы мотивации, которая позволяет оценить 
вклад сотрудников и его соответствующее вознаграждение, обеспечить на-
казание за незаконные действия. Следует отметить недостаточность при-
менения дисциплинарного взыскания, а при выявлении признаков корпора-
тивного мошенничества следует привлечь виновных лиц к ответственности, 
вплоть до уголовной [6].

Проведение форензика в интересах стейкхолдеров подразумевает 
оценку возможного возникновения финансового мошенничества, способно-
го исказить результаты деятельности экономического субъекта и привести к 
неэффективным управленческим решениям. 

Понимание доходности, рискованности и привлекательности экономи-
ческого субъекта для инвесторов и кредиторов позволяют раскрыть анали-
тические процедуры, проводимые экспертами. 

Определить случаи возникновения незаконных корпоративных дей-
ствий позволяют специальные программные продукты, которые позволя-
ют определить наличие сговора между сотрудниками, намеренное хище-
ние важной информации, нарушение конфиденциальности данных и т. д. 
В качестве программных продуктов применяются компьютерные програм-
мы, обеспечивающие защиту информационного периметра экономического 
субъекта от незаконных действий сотрудников, в частности:

 – DLP-системы, которые благодаря специальным настройкам полно-
стью исключают хищение информации собственными сотрудниками;

 – SIEM-системы, выявляющие и идентифицирующие разные случаи, 
связанные с угрозой информационной безопасности. Такой программный 
продукт позволит осуществить тотальный риск-менеджмент и обеспечить 
защиту от любых проникновений сквозь внешний периметр защиты [3].

За применение данных систем ответственна служба экономической и 
информационной безопасности экономического субъекта, вознаграждение 
которых пропорционально их способности выявления и пресечения случаев 
мошенничества [7].

Результаты проведенных исследований показывают, что в основном 
используются два метода для выявления мошеннических действий в ор-
ганизации – это анализ и контроль и соответствующие им процедуры [5]. 
Служба безопасности выявляет случаи незаконных действий в экономи-
ческом субъекте, а также осуществляет мониторинг подозрительных и со-
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мнительных фактов хозяйственной жизни, а служба внутреннего контроля 
оценивает риск возникновения мошенничества. Для обеспечения таких мер 
необходимо адекватное аналитическое обеспечение контроля, в состав ко-
торого должны входить способы выявления мошеннических действий, дано 
определение их характеристик, а также анализ их влияния на финансовую 
отчётность. Процедурами, позволяющими выявить корпоративное мошен-
ничество, являются алгоритмы бизнес-анализа [1].

Анализ качества элементов финансовой отчетности. Данный алго-
ритм строится на результатах предварительного анализа качества раскры-
тия элементов финансовой отчётности и алгоритмов их формирования, в 
частности: выручки, прибыли и активов, которые разработаны с помощью 
карты нормативных отклонений финансовых индикаторов. Снижение каче-
ства составляющих элементов финансовой отчётности считается показате-
лем незаконных действий, в частности, по присвоению или выводу активов 
и манипулированию финансовой отчётностью.

Анализ крупных сделок по приобретению и отчуждению активов. Со-
держание данного алгоритма направлено на выявление мошеннических 
действий в качестве присвоения активов.

Анализ возможных искажений стоимости активов. Процедуры данного 
алгоритма в основном направлены на выявление искажения составляющих 
элементов финансовой отчётности, осуществленных посредством финансо-
вого мошенничества.

Маркетинговый анализ. Применение процедур данного алгоритма по-
могает выявить факты присвоения или вывода активов, а также фактов ис-
кажения показателей финансовой отчётности посредством мошеннических 
действий, осуществляемых в большей степени топ-менеджментом и работ-
никами складов сырья, материалов, готовой продукции. 

Анализ соответствия производительности ресурсов отраслевому (ры-
ночному) уровню. При применении данного алгоритма бизнес-анализа в 
качестве признаков недобросовестных действий в виде искажения состав-
ляющих финансовой отчётности экономического субъекта и присвоения её 
активов образуется отклонение производительности (выработки продукции) 
от величины соответствующих показателей.

Анализ рентабельности. Факты присвоения активов и искажения со-
ставляющих финансовой отчётности выступают мошенническими действия-
ми, из-за которых могут произойти значительные отклонения при расчетах 
коэффициентов рентабельности [2].

В процессе проведения соответствующих процедур указанных выше 
алгоритмов бизнес-анализа экспертам в области форензик следует опреде-
лить заинтересованные стороны проведения самого форензика. Это позво-
лит сформировать сводную информацию в виде матрицы соответствия за-
интересованных сторон экономического субъекта в проведении форензика 
(таблица 1). Результаты проведенных исследований позволяют сделать вы-
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вод о том, что для руководства экономического субъекта форензик можно 
рассматривать как проект или бизнес-процесс, при осуществлении которых 
и выделяются заинтересованные стороны в проведении форензик-контроля.

Таблица 1
Матрица соответствия заинтересованных сторон экономического субъекта 

в проведении форензик-контроля с учетом выявленных факторов

Стейкхолдеры
Интерес в 

проведении 
форензика

Влияние  
на проведение  

форензика

Относительная 
значимость 

для принятия 
участия

Необходимость 
действия

Владелец Большой Большое Очень большая Финансирова-
ние

Поставщик 
сырья Большой Незначительное Большая Ритмичность 

поставок
Местные орга-

ны власти Большой Заинтересован-
ное

В значительной 
мере Содействие

Потребители Средний Не заинтересо-
ванное Отсутствующая Заинтересо-

ванность
Логистика Большой Незначительное Важная Ритмичность

Потребители 
аналогичного 

товара

Не 
заинтересо-

ваны
Незначительное Отсутствующая

Возможно 
противодей-

ствие
Источник: составлено автором с использованием источника [4].

Как видно из таблицы, за основу были взяты основные виды стейкхол-
деров, по каждому из которых были сформулированы следующие факторы: 
их интерес к экономическому субъекту, влияние, значимость, а также какие 
действия они могут оказывать со своей стороны в отношении экономическо-
го субъекта. 

После выявления заинтересованных сторон в проведении форензик- 
контроля эксперт должен определить, кто мог быть заинтересован в орга-
низации мошеннических действий, которые, несомненно, повлекут за собой 
ухудшение финансовой, деловой и имиджевой ситуации в экономическом 
субъекте. Необходимо проверить:

 – снижение объёмов продаж;
 – периодические претензии по качеству товара со стороны клиентов;
 – наличие некачественной продукции на складах;
 – несоответствие доходов и расходов сотрудников;
 – и так далее [10].
Необходимо иметь в виду, что корпоративное мошенничество про-

исходит не только в крупных организациях. Факты недобросовестных дей-
ствий выявляют и в субъектах малого и среднего предпринимательства. В 
целях развития бизнеса и исключения фактов мошенничества необходимо 
разработать план контрольных мероприятий по управлению рисками, со-
хранности активов, созданию служб внутреннего контроля (аудита) [12].
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Заключение
Таким образом, бизнес-анализ, используемый в процессе проведения 

форензик-контроля, существенно повышает безопасность ведения фактов 
хозяйственной жизни организации, что позволит стейкхолдерам получать 
только достоверную информацию об имущественном и финансовом состоя-
нии экономического субъекта. Это позволит руководству своевременно реа-
гировать на возможное возникновение различных мошеннических действий 
своих сотрудников, а также быть конкурентоспособными на рынке.
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Purpose: to consider the possibility of using the stakeholder approach in 
relation to solving the problems of the forensic analysis in the process of its 
implementation. Discussion: a relatively new control tool for the domestic 
economy, the forensic tool, is investigated. Identifying key stakeholders 
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