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Цель: целью статьи является разработка методики и математических 
моделей оценки бизнес-процессов с использованием функционально-
стоимостного подхода, обеспечивающих расчет одного из показате-
лей, входящих в интегральный критерий «Стратегическая важность» 
при принятии управленческого решения о необходимости передачи 
бизнес-процесса на аутсорсинг. Обсуждение: решение проблемы ме-
тодического обеспечения оценки бизнес-процессов в контексте их 
передачи на аутсорсинг обусловило разработку нового метода, ба-
зирующегося на методике Апта и Мейсона и отличающегося разрабо-
танной системой количественных показателей, детализирующих два 
интегральных критерия «Стратегическая значимость» и «Сравнитель-
ная эффективность». Для реализации предложенного подхода была 
разработана модель представления бизнес-процессов, учитывающая 
сильные стороны современных методологий и нотаций моделирования 
бизнес-процессов и отличающаяся составом их элементов (процесс, 
функция, подфункция, операция, цепочка операций). Таким образом, 
становится актуальной задача разработки математических моделей, 
обеспечивающих оценку бизнес-процессов с учетом предложенной 
структуры элементов. Результаты: одним из показателей оценки 
бизнес-процессов по критерию «Стратегическая значимость» явля-
ется «Удельный вес процесса (функции) в общей стоимости работ», 
для расчета которого была предложена методика, базирующаяся на 
функционально-стоимостном подходе и отличающаяся ее адаптацией 
для новой структуры элементов бизнес-процессов. В рамках предло-
женной методики были разработаны математические модели, позво-
ляющие рассчитать стоимость каждого элемента структуры в разрезе 
ключевых статей затрат (оплата труда, страховые взносы, амортиза-
ция основных средств, материальные затраты и др.). Разработанные 
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модели расчета стоимости элементов бизнес-процесса основывают-
ся на концепции справедливого распределения затрат, а в качестве 
критерия распределения используется показатель трудоемкости. 

Ключевые слова: аутсорсинг, бизнес-процесс, стратегическая зна-
чимость, сравнительная эффективность, оценка, методика, модели, 
функционально-стоимостной подход.

DOI: 

Введение
Аутсорсинг бизнес-процессов – динамично развивающееся направле-

ние деятельности в Российской Федерации. За последние два года темпы 
роста сферы аутсорсинга превысили отметку более чем в 1,5 раза, при-
чем это касается не только ИТ-обеспечения, но и других направлений (ло-
гистика, охранная деятельность, транспорт, бухгалтерский учет и др.). На 
сложившуюся ситуацию, с одной стороны, повлияла эпидемиологическая 
обстановка (пандемия), с другой стороны, достаточно высокая эффектив-
ность аутсорсинга бизнес-процессов, как механизма сокращения издержек 
организации, а также повышения уровня доверия к данному направлению 
деятельности со стороны компаний-заказчиков [1, 2].

Однако, несмотря на высокие темпы развития данного направления 
деятельности, аутсорсинг бизнес-процессов характеризуется рядом про-
блем, сдерживающих его дальнейшее развитие. Одной из таких проблем 
является слабое методическое обеспечение процесса принятия управленче-
ского решения о передачи бизнес-процесса на аутсорсинг. В основной мас-
се подобные решения принимаются, основываясь на экспертном подходе 
и общепринятой концепции, что основными кандидатами для передачи на 
аутсорсинг являются второстепенные (обеспечивающие) процессы. Тогда 
как ряд основных процессов, имеющих слабое обеспечение ресурсами, а 
также не входящих в список ключевых для конкретной организации, также 
можно передать на внешнее управление и исполнение. Однако для этого 
нужен метод оценки и сравнительного анализа бизнес-процессов, позво-
ляющий принять обоснованное количественными показателями управлен-
ческое решение.

Методология исследования
В контексте решения обозначенной проблемы авторами был пред-

ложен подход, базирующийся на методике Апта и Мейсона, позволяющий 
провести сравнительный анализ бизнес-процессов по критериям «Страте-
гическая важность» и «Сравнительная эффективность» и отличающийся 
разработанной моделью представления бизнес-процессов и системой коли-
чественных показателей, детализирующих критерии оценки [1, 2]. Струк-
турная схема предложенного метода приведена на рисунке 1.

На первом этапе разработанного подхода проводится моделирование 
бизнес-процессов организации. Для реализации этого этапа была предложе-
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на модель представления бизнес-процессов, учитывающая сильные сторо-
ны современных методологий и нотаций моделирования бизнес-процессов 
и отличающаяся составом их элементов (процесс, функция, подфункция, 
операция, цепочка операций) [2, 3]. 

В результате построения функционально-структурной модели бизнес-
процессов на втором этапе предложенного метода проводится их оценка по 
двум интегральным критериям. Для этого была разработана система коли-
чественных показателей [1, 2].

Рис. 1. Структурная схема предложенного подхода оценки  
и сравнительного анализа бизнес-процессов для принятия  
управленческого решения об их передачи на аутсорсинг

На завершающих этапах проводится свертка критериев и сравнитель-
ный анализ полученных оценок. Сравнительный анализ проводится с ис-
пользованием матричного подхода. Так, например, если у процесса низкая 
стратегическая значимость и сравнительная эффективность, рекомендуется 
его передать на аутсорсинг.

Одним из показателей, детализирующих критерий «Стратегическая 
важность», является «Удельный вес процесса (функции) в общей стои-
мости работ». Предлагается для расчета этого показателя использовать 
функционально-стоимостной подход, что обуславливает разработку соот-
ветствующих математических моделей и их адаптацию к модели представ-
ления бизнес-процессов [2].
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Обсуждение результатов
Анализ предложенной модели представления бизнес-процесса по-

казал, что при использовании функционально-стоимостного подхода 
основным элементом, для которого нужно рассчитать стоимость, является 
«Операция». Стоимость остальных элементов определяется простым сумми-
рованием стоимости операций, закрепленных за элементом. Так, например, 
стоимость подфункции будет определяться как сумма стоимости выполне-
ния всех операций, входящих в эту подфункцию.

Стоимость каждой операции – это затраты организации на ее выпол-
нение [4]. Следовательно, для расчета стоимости операции потребуется 
знание о том, какие виды затрат выделяются в организации. Предлагается 
учитывать следующие статьи затрат: оплата труда, страховые взносы, амор-
тизация основных средств, материальные затраты, прочие затраты [5-12]. 
При этом следует заметить, что все перечисленные статьи затрат несопоста-
вимы по шкале времени с таким понятием, как операция. Для решения этой 
задачи будет использована концепция справедливого распределения затрат, 
а в качестве критерия распределения – показатель трудоемкости операции. 

Трудоемкость операции, согласно предложенному подхоуа к пред-
ставлению бизнес-процессов, – это время выполнения операции с учетом ее 
итеративности и вероятности реализации:

,	  (1)

где  – трудоемкость операции, сек;  – время выполнения опе-
рации, сек;  – итеративность элемента бизнес-процесса (операции), раз; 

 – коэффициент вероятности выполнения операции.

Коэффициент вероятности выполнения обычной операции равен 1. 
Если же операция входит в состав элемента «Цепочка операций», тогда для 
каждой цепочки должно выполняться условие:

,  	 (2)

Обычно в состав затрат на оплату труда входят расходы на основную 
и дополнительную (премиальную) части. Распределив их на фонд рабочего 
времени (в секундах) соответствующего сотрудника, получаем затраты на 
оплату труда, которые можно отнести в стоимость операции:

	 (3)

где  – стоимость функции по статье «Оплата труда», руб.; Z – затраты 
на основную часть заработной платы, руб.; D – затраты на дополнительную 
(премиальную) часть заработной платы, руб.; V – фонд рабочего времени 
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сотрудника, сек.; n – количество сотрудников, участвующих в выполнении 
операции, чел.

Стоимость операции по статье «Страховые взносы» рассчитывается 
аналогичным образом:

	 (4)

где SSV – стоимость операции по статье «Страховые взносы», руб.; a – раз-
мер страховых взносов, %; n – количество сотрудников, участвующих в вы-
полнении операции, чел.

Для расчета стоимости операции по статье «Амортизация основных 
средств» необходимо учитывать норму амортизации соответствующего объ-
екта учета, распределенного на трудоемкость операции:

	 (5)

где  – стоимость операции по статье «Амортизация основных средств», 
руб.; OS – стоимость объекта учета, руб.; F – срок полезного использования 
объекта учета, мес.; n – количество объектов учета, используемых при вы-
полнении операции, ед.

Для расчета стоимости операции по статье «Материальные затраты» 
потребуется учитывать объем и стоимость материальных ресурсов, расход 
которых распределяется по шкале времени в секундах:

	 (6)

где  – стоимость операции по статье «Материальные затраты», руб.;  – 
стоимость единицы материального ресурса, руб.;  – объем материального 
ресурса, измеренный в соответствующих единицах для конкретного вида 
ресурса; n – количество видов материальных ресурсов, ед.

Кроме того, следует заметить, что материальные ресурсы могут быть 
внутренними и внешними. Внутренние создаются в результате выполнения 
соответствующих функций, внешние – закупаются. Следовательно, при ис-
пользовании внутренних материальных ресурсов стоимость единицы будет 
соответствовать стоимости элемента бизнес-процесса в общей цепочке до-
бавленной стоимости. Данное утверждение справедливо и относительно 
информационных ресурсов. Основное отличие будет заключаться в объеме 
материального ресурса. Для информации это значение всегда будет равно 1.

Остальные виды затрат можно отнести к прочим и распределять их 
по удельному весу операции в общей трудоемкости работ функционально-
структурной модели бизнес-процессов:
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	 (7)

где  – стоимость операции по статье «прочие затраты», руб.;  – объ-
ем затрат организации по виду прочих затрат, руб.; n – количество видов 
прочих затрат, ед.; m – количество операций функционально-структурной 
модели, ед.

Следовательно, стоимость операции по всем статьям затрат составит:

	 (8)

Заключение
Таким образом, были разработаны математические модели для расче-

та стоимости элементов бизнес-процесса, базирующиеся на функционально-
стоимостной оценке и концепции справедливого распределения затрат и 
отличающиеся их адаптацией для предложенной модели представления 
бизнес-процессов, выделяющей следующие основные элементы: процесс, 
функция, подфункция, операция, цепочка операций. В качестве критерия 
распределения затрат предложено использовать показатель трудоемко-
сти операции. Полученные результаты позволяют рассчитать показатель 
«Удельный вес процесса (функции) в общей стоимости работ», использу-
емый для принятия управленческого решения о необходимости передачи 
бизнес-процесса на аутсорсинг. 
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Kuban State Agrarian University named after Trubilin I.T., Kalinina st., 13 Krasnodar, 
Russia, 350044; e-mail: f_dop@mail.ru; bartp_2@mail.ru

Purpose: the purpose of the article is to develop a methodology and 
mathematical models for assessing business processes using the functional-
cost approach, which provide the calculation of one of the indicators 
included in the integral criterion «Strategic importance» when making 
a management decision on the need to transfer a business process to 
outsourcing. Discussion: solving the problem of methodological support for 
assessing business processes in the context of their transfer to outsourcing 
led to the development of a new method based on the methodology of Apt 
and Mason and featuring a developed system of quantitative indicators 
detailing two integral criteria «Strategic significance» and «Comparative 
efficiency». The authors developed a model for representing business 
processes in order to implement the proposed approach, was, taking into 
account the strengths of modern methodologies and notations for modeling 
business processes and differing in the composition of their elements 
(process, function, subfunction, operation, chain of operations). Thus, the 
task of developing mathematical models that provide an assessment of 
business processes, taking into account the proposed structure of elements, 
becomes urgent. Results: the article contains the proposed indicators 
for assessing business processes according to the criterion «Strategic 
significance» is «The share of the process (function) in the total cost of 
work» for the calculation of which a methodology based on the functional-
cost approach and characterized by its adaptation for the new structure 
of elements of business processes. Within the framework of the proposed 
methodology, mathematical models were developed that allow calculating 
the cost of each element of the structure in the context of key cost items 
(wages, insurance premiums, depreciation of fixed assets, material costs, 
etc.). The developed models for calculating the cost of elements of a 
business process are based on the concept of fair distribution of costs, and 
the indicator of labor intensity is used as a distribution criterion.

Keywords: outsourcing, business process, strategic importance, 
comparative efficiency, assessment, methodology, models, functional and 
cost approach.
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