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Цель: выявление причин, факторов и форм дополнительного образо-
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тации. Обсуждение: по мнению автора, результативность адаптаци-
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Введение
Трудовой потенциал России кардинально меняется в условиях транс-

формации институциональной системы общества, которую можно охаракте-
ризовать продолжающейся ломкой ценностных ориентаций и динамизмом 
технологических, организационных изменений.

Современные социальные и экономические условия порождают си-
туацию, в которой молодые специалисты вынуждены адаптироваться к вы-
зовам социальной среды. Несмотря на полученные или даже получаемые в 
рамках основного образования знания, молодые специалисты могут попасть 
в ситуацию невостребованности профессии, разрыва между требуемыми и 
формируемыми в рамках основного образования компетенциями.

Эффективность адаптационных процессов может быть существенно 
повышена в рамках сформированной системы дополнительного профессио-
нального образования (ДПО).

1 Исследование выполнено при финансовой поддержке РГНФ, проект №14-06-00597.
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Методология исследования
Статистическое исследование нацелено на определение перспектив-

ных форм и направлений ДПО. В данном исследовании образовательные 
проблемы рассмотрены во взаимосвязи с многочисленными факторами тру-
довой адаптации на примере специалистов г. Воронежа.

Выборка составила 400 молодых специалистов: слушателей курсов 
повышения квалификации и переподготовки специалистов Воронежского 
института повышения квалификации работников образования; слушателей 
программы МВА, Президентской программы ВГУ; студентов, получающих 
первое (старшекурсники) и второе высшее образование в ВГПУ и ВГУ.

Подавляющее большинство слушателей курсов (67%) профессио-
нальной подготовки занимают должности, которые соответствуют их специ-
альностям, тем не менее хотят сменить сферу деятельности, поскольку их 
не устраивает заработная плата и условия труда. Для 19% респондентов 
наблюдается частичное соответствие имеющегося у них образования, одна-
ко более качественное выполнение должностных обязанностей и карьерный 
рост обусловливают необходимость дополнительного образования.

Обсуждение результатов
Необходимость исследования структуры, степени важности причин, 

определяющих потребность в профессиональной адаптации, предопредели-
ла статистический опрос респондентов в отношении базовых причин, пере-
чень которых был нами систематизирован.

Лидирующее место в ранжировании, результаты которого отображе-
ны в табл. 1, занимает «переход на новое место работы». Второе и третье 
места в числе причин, запускающих процесс профессиональной адаптации, 
занимают «существенные изменения служебных обязанностей или требо-
ваний к исполняемой работе» и «смена непосредственного руководителя». 
Ожидавшиеся значимыми причины «смена руководства другого отдела или 
цеха», «смена руководства предприятия» не показали существенного влия-
ния, что можно объяснить гораздо более долгим временным лагом между 
данным событием и его влиянием на служебные обязанности сотрудника.

Таблица 1
Ранжирование важности событий, вызывающих необходимость  

в профессиональной адаптации
Событие Степень влияния, % 

Переход на новое место работы 48 %
Изменение должности 21 %
Смена непосредственного руководителя 11 %
Изменения служебных обязанностей или требований к работе, не 
связанное ни с одним из перечисленных событий 9 %

Прием на работу в отдел нового работника 8 %

Смена руководителя предприятия 3 %
Смена руководителя другого отдела 0 %
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Существенное влияние на профессиональную адаптацию и уровень 
компетентности оказывает ряд социально-психологических факторов: от-
ношение к фирме в целом; отношение к малой группе; отношения между 
руководителем и подчиненными в коллективе; удовлетворенность своим 
положением в коллективе; удовлетворенность своим трудом; удовлетворен-
ность собой на работе.

Невысоким является «отношение к предприятию» (50% от возмож-
ного), что свидетельствует о необходимости формирования у сотрудников 
чувства корпоративного единства, профессиональной идентичности, гордо-
сти за свою отрасль и профессию. 

Показатель уровня взаимоотношений в малой группе находится на 
уровне 57,2%. Исходя из предпосылок коллективизма как значимой ценно-
сти россиян, уровень группового взаимодействия низок, что свидетельству-
ет о необходимости применения технологий повышения группового един-
ства в трудовой деятельности российских предприятий.

Уровень взаимоотношений между руководством и подчиненными со-
ставляет 61,3%, что характеризует понимание большинством руководите-
лей предприятий значимости поддержки и заботы о подчиненных, помощи 
в решении их личных проблем. 

Уровень удовлетворенности своим положением в коллективе (68,1%), 
так же как и уровень удовлетворенности собой на работе (61,7%) у работни-
ков достаточно высок. Значение показателя удовлетворенности своим тру-
дом ниже. Проанализируем причины, вызвавшие такой результат (табл. 2).

Таблица 2
Оценка факторов, определяющих удовлетворенность собой на работе 

Наименование фактора Оценка, % 

Удовлетворенность работой по специальности 52 %

Удовлетворенность содержанием, разнообразием труда 59 %

Соответствие работы интересам и склонностям 62 %

Отсутствие усталости от работы 52 %

Беспокойство ввиду сложности оборудования и ответственности 49 %

Влияние факторов, определяющих удовлетворенность своим трудом 
работников, находится в диапазоне от 49% до 62%. Снижает среднее зна-
чение удовлетворенности трудом беспокойство большинства респондентов, 
вызванное сложностью оборудования и высокой степенью ответственности 
за работу (49%), и высокий уровень усталости после рабочего дня (52%).

Невысокое значение (52%) показателя «удовлетворенность работой 
по специальности» объясняется частичным несоответствием между полу-
ченным респондентами образованием и требованиями профессиональной 
деятельности.

Сравнительный анализ описанных выше факторов, определяющих 
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уровень профессиональной адаптации и компетентности работников, ука-
зывает на наличие значительных резервов в управлении компетентностью 
руководителей и специалистов. 

Наиболее важной проблемой является приведение знаний и навыков 
в соответствие с требованиями и характером труда на конкретных рабочих 
местах. 

Немаловажное влияние на формирование высокого уровня компе-
тентности руководителей и специалистов в ситуациях, требующих профес-
сиональной адаптации, оказывает правильно организованное техническое, 
технологическое и методическое обеспечение труда.

Среди социально-психологических проблем наибольшую важность в 
обеспечении высокого уровня профессиональной адаптации и компетент-
ности представляют: проблема формирования позитивной организационной 
культуры в организации и проблема повышения уровня удовлетворенности 
трудом у работников.

Формирование механизма управления компетентностью руководите-
лей и специалистов в ситуациях, требующих профессиональной адаптации, 
с учетом влияния описанных выше факторов и тенденций позволит значи-
тельно улучшить результаты их профессиональной деятельности.

Статистическое исследование, результаты которого отображены в 
табл. 3, позволило нам определить наиболее перспективные форматы до-
полнительного обучения.

Таблица 3
Предпочтения в программах дополнительного профессионального  

образования
Формат обучения Предпочтения в %

Долгосрочные программы, 6-9 месяцев 10,7 %
Модульное обучение 11,4 %
По смежным направлениям профессиональной деятельно-
сти, 2 недели – 4 месяца 18,6 %

По интересующим направлениям, 2 недели – 4 месяца 32,9 %
Выездные курсы методом «погружения» 26,4 %

Наиболее востребованными оказались средне- и краткосрочные кур-
сы ДПО по интересующим направлениям профессиональной деятельности 
сроком 2 недели – 4 месяца. На втором месте по популярности оказались 
пректы выездных курсов методом «погружения» в профессию. Доллгосроч-
ные программы являются наименее востребованным инструментом решения 
проблем профессиональной адаптации.

Заключение
Роль системы ДПО в процессе адаптации и профессиональной со-

циализации специалистов должна заключаться в следующем: ориентации 
на развитие не только профессиональных качеств сотрудников, но и со-
циальной компетентности, способности к социальной и профессиональной 
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мобильности; переходе от эпизодической профессиональной переподготов-
ки к планированию и реализации долгосрочных программ профессиональ-
ного развития в течение всей трудовой карьеры; значительное расширение 
направлений и квалификационных уровней подготовки; усиление направ-
ленности на закрепление полученных теоретических знаний навыками 
практической работы; психологическое сопровождение профессиональной 
подготовки и переподготовки; внедрение современных информационных 
технологий обучения.

Проведенное исследование позволяет выявить наиболее востребо-
ванные форматы профессионального дополнительного обучения. Для пре-
подавателей и кураторов вузов, а также руководителей служб управления 
персоналом в организациях сформулированы рекомендации, направленные 
на совершенствование процесса адаптации молодых специалистов с пози-
ций усиления социализации и повышения профессиональной активности, 
оптимизации адаптационных процессов, устранение выявленных недостат-
ков в адаптационных процессах, затрудняющих адаптацию на индивидуаль-
ном уровне. 
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