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Цель: вопросы развития транспортного комплекса региона и транс-
портного обслуживания, которое с каждым годом становится всё бо-
лее актуальным и оказывает всё большее влияние на развитие ре-
гиона в целом. Обсуждение: система транспортного обслуживания 
региона рассматривается как совокупность элементов транспорт-
ной инфраструктуры, через взаимодействие которых удовлетворя-
ются потребности в перемещении грузов и пассажиров в регионе. 
Она  является открытой системой, имеющей обособленную вну-
треннюю среду и взаимодействующей с внешней средой. При этом 
внутренняя среда состоит из элементов, связь между которыми го-
раздо сильнее, чем с элементами, составляющими внешнюю среду. 
В  условиях рынка актуальная проблема неопределенности внеш-
ней среды влияет в свою очередь на состояние и развитие системы 
транспортного обслуживания региона, изменяя внешние и внутрен-
ние условия ее функционирования. Результаты: в статье определе-
ны основные положения транспортного обслуживания экономики 
региона. На основе исследования подходов к определению транс-
портного обслуживания представлено авторское понимание данно-
го процесса. Представлена характеристика системы транспортного 
обслуживания региона. Определены методы регулирования транс-
портного обслуживания. Выделены особенности транспортного об-
служивания экономики региона. Проводится исследование состоя-
ния нормативно-правового обеспечения развития транспортного 
комплекса в Воронежской области, даётся анализ стратегических 
и прогнозных документов, регулирующих транспортное обслужива-
ние в регионе. Определены перспективные направления развития 
транспортного комплекса региона. 
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1. Введение
В процессе проведения оценки и повышения качества регионального 

транспортного обслуживания необходимо сформировать и реализовывать 
особый подход к управлению качества, который автором определён как 
функционально-процессный. Он позволит организовать процесс управления 
качеством транспортного обслуживания с учётом всех необходимых функ-
ций транспортной деятельности и направлений её развития. 

Управление качеством транспортного обслуживания предполагает 
построение системы качества регионального транспортного обслуживания, 
реализацию в ней всех управленческих функций – планирования, организа-
ции, мотивации и контроля, а также формирование механизма обеспечения 
качества транспортного обслуживания.

Управление качеством транспортного обслуживания в регионе явля-
ется категорией, которая объединяет управление качеством как область 
научно-практической деятельности и сферу транспортного обслуживания 
как практическую деятельность на уровне региона.

В области управления качеством транспортного обслуживания эко-
номики в целом и отдельных регионов известны работы А.Г. Артюхова, 
М.М. Болотина, Н.Б. Завьяловой, В.П. Куренкова, В.Н. Максимкин, Д.А. Мар-
тынова, Н.Г. Машининой, Б.Л. Миротина, Л.Я. Рошаля, М.Ф. Трихункова,  
Я. Цибулки, В.А. Шарова, А.Д. Шишкова.

Проблемам организации и управления транспортных систем посвя-
щены труды следующих специалистов А.Г. Аганбегяна, А.П. Анисимова, 
В.А. Богомазова, В.Г. Галабурды, В.Е. Николайчука, М.Б. Петрова, И.П. Со-
ловьевой, М.Д. Цуциевой, Б.И. Шафиркина.

Управление качеством регионального транспортного обслуживания 
представляет собой целенаправленное воздействие на качество обслужи
вания региональных грузопотоков и потоков пассажиров для достижения 
требуемого уровня. При этом качество транспортного обслуживания как ка-
тегория может быть представлена как совокупность свойств перевозочного 
процесса и системы перевозок, обусловливающих соответствие их норма-
тивным требованиям [4, 5, 6]. Н.Б. Завьялова считает, что это «предопреде-
ляет оценку качества транспортной услуги по совокупности показателей, 
отражающих различные свойства услуги», а управление качеством должно 
основываться на отраслевых нормативно-технических документах, стандар-
тах и регламентах [7].

Далее необходимо рассмотреть основные принципы управления каче-
ством транспортного обслуживания и определить, какие из них характерны 
для регионального уровня.
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А.М. Асалиев, Н.Б. Завьялова и О.В. Сагинова предлагают ряд прин-
ципов управления качеством перевозок, а именно: многосубъектность, 
комплексность и непрерывность, техническое регулирование, разделение 
ответственности за качество, контроль потребителя, экономическая за
интересованность [8]. Автор согласен с представленными принципами, од-
нако предлагает их дополнить и представить таким образом:

1. Многоуровневость и многоаспектность транспортного обслуживания.
2. Обязательность стандартизации и технического регулирования пе-

ревозок.
3. Безопасность оказания транспортных услуг в регионе.
4. Непрерывность и системность управления качеством транспортного 

обслуживания в регионе.
5. Баланс экономических интересов региональных перевозчиков и по-

требителей.
2. Методология исследования
Автором предлагается применение двух базовых подходов к управле-

нию качеством транспортного обслуживания региона – функционального и 
процессного [9]. 

Применение функционального подхода обусловлено совокупностью 
функций, реализующих транспортное обслуживание в регионе. Следует 
определить состав функций управления качеством транспортного обслужи-
вания как внешнего проявления его свойств. Все функции должны быть взаи-
мосвязаны и объединены функцией координации. Этот подход в наибольшей 
мере отражает межфункциональный характер транспортного обслуживания.

Применение процессного подхода реализуется через описание про-
цесса управления качеством транспортного обслуживания и определяет 
непрерывную последовательность этапов управления качеством, прямых и 
обратных связей между ними, достигнутых результатов. 

На основе функционального и процессного подходов могут быть реа-
лизованы два вида моделей управления качеством транспортного обслу-
живания – функциональная модель и процессная модель, при объединении 
которых возникает матричная структура управления. Для описания управ-
ления качеством транспортного обслуживания региона целесообразно при-
менять функционально-процессный подход, объединяющий преимущества 
функционального и процессного подходов и оптимизирующий процедуру 
управления качеством транспортного обслуживания.

Функционально-процессный подход представляет собой взаимосвя-
занную совокупность функций и процессов управления качеством транс-
портного обслуживания региона при их сочетании и взаимообусловленно-
сти. Это позволяет выделить процессы управления качеством транспортного 
обслуживания и обеспечить их реализацию на основе выполнения необхо-
димых функций управления качеством.
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Схема функционально-процессного подхода к управлению качеством 
транспортного обслуживания приведена на рисунке. Необходимо описать её 
подробно (см. рис.).

В качестве процессов управления качеством транспортного обслужи-
вания региона выступают три процесса, каждый из которых объединяет не-
сколько подпроцессов – этапов управления качеством транспортного обслу-
живания в регионе. Определено, что процесс 1 включает 1-, 2- и 3-й этапы 
управления качеством, процесс 2 – 4-, 5-, 6-, 7-й этапы, процесс 3 – 8-, 9-, 
10-й этапы. Они сгруппированы по содержанию. Процесс 1 ориентирован 
на проведение исследований рынка, оценки транспортных отраслей и пред-
приятий региона, потребностей клиентов в транспортном обслуживании. 
Процесс 2 реализует технологию оказания транспортных услуг и включает 
стандартизацию, оценки соответствия качества услуг требованиям, непо-
средственное проведение контроля качества и мониторинг оказанных услуг. 
Процесс 3 ориентирован на проведение обоснования достигнутого уровня 
качества транспортного обслуживания и планирование развития грузо- и 
пассажироперевозок с учётом формирования и стимулирования платёже-
способного спроса в регионе.

На входе в процесс управления качеством транспортного обслужива-
ния региона расположены данные об исходном уровне качества обслужива-
ния, на выходе – требуемый (достигнутый) уровень качества.

Процессы протекают параллельно-последовательно. Процесс 1 и про-
цесс 2 начинаются почти одновременно, т.к. только сформулировав цель 
управления качеством транспортного обслуживания, необходимо проводить 
внутрифирменную стандартизацию. Процесс 3 начинается несколько позже 
5-го этапа, т.е. после первых результатов определения соответствия каче-
ства обслуживания цене и степени удовлетворения потребностям следует 
проводить экономико-технологическое обоснование потребности в перевоз-
ках на следующий период.

Функции управления качеством транспортного обслуживания региона 
разделены автором на три категории – базовые, дополнительные, связующая.

К базовым функциям относятся основные функции управления, а 
именно – планирование, организация, мотивация и контроль. К дополни-
тельным функциям относятся анализ, оценка и регулирование. Связующую 
роль выполняет функция координации. Каждая из функций используется 
только тогда, когда это необходимо в процессе осуществления транспорт-
ного обслуживания и управления его качеством. Так, функция планирова-
ния при управлении качеством транспортного обслуживания используется 
при проведении 1-, 8- и 9-го этапов, а функция анализа – при проведении 
3- и 7-го этапов. Функция координации как связующая используется при 
проведении всех трёх процессов. Её влияние показано жирной стрелкой.

Реализацию процессов и отдельных подпроцессов управления каче-
ством транспортного обслуживания региона позволяют осуществлять со-
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ставляющие транспортного обслуживания, а именно: нормативно-правовая 
(законодательная и нормативно-методическая база, стандарты и регламенты 
транспортного обслуживания в регионе), организационно-управленческая 
(подходы к выбору перевозчиков, тип и состав транспортных средств, виды 
необходимых транспортных услуг), ресурсная (материальные, трудовые, 
финансовые, информационные ресурсы), маркетинговая (результаты мар-
кетинговых исследований, динамика потребностей в транспортном обслу-
живании региона, конкурентоспособность транспортной системы региона, 
ценовая политика транспортного обслуживания, развитие межрегиональ-
ного и национального транспортно-логистического рынка), рисковая (ре-
зультаты оценки рисков транспортного обслуживания в регионе, наиболее 
опасные транспортные риски, риски снижения качества транспортных услуг, 
разработка системы управления рисками при транспортном обслуживании).

Следует отметить, что функционально-процессный подход не являет-
ся простым соединением процессного и функционального подходов, а явля-
ется их сочетанием. Он позволяет выделить отдельные процессы и подпро-
цессы управления качеством транспортного обслуживания, выстроить их по 
параллельно-последовательному принципу, подобрать к каждому подпро-
цессу необходимые функции управления, которые будут реализованы от-
дельными составляющими транспортного обслуживания.

3. Обсуждение результатов
Направлениями совершенствования регионального транспортного 

обслуживания на основе функционально-процессного подхода, по мнению 
автора, являются [1, 2, 3, 10, 11]:

1) развитие региональной транспортной инфраструктуры, а именно:
– обеспечение транспортной доступности для населения и предприя-

тий региона на основе увеличения объема и конкурентоспособности транс-
портных услуг с учётом текущего развития экономики страны;

– совершенствование нормативно-правовой базы транспортного об-
служивания с целью развития и повышения эффективности использования 
транспортной инфраструктуры;

– доступность и стоимость материальных, финансовых, информацион-
ных и других ресурсов транспортной системы в регионе;

– развитие технологического, инновационного, интеллектуального и 
трудового потенциалов региональной транспортной инфраструктуры;

– создание условий для сбалансированного комплексного развития 
всех видов транспорта в составе территориально-транспортных систем;

– система и алгоритмы использования инструментов управления 
транспортной инфраструктурой в регионе;

– включение транспортной инфраструктуры региона в транспортную 
систему страны и мировое транспортное пространство;

2) развитие рынка транспортных услуг, в том числе:



 10 (82) 2016	    73

– увеличение объемов качественных транспортных услуг для населе-
ния и организаций в регионе;

– повышение конкурентоспособности транспортного комплекса на 
основе прогрессивной техники и технологий, информационного обеспечения;

–  повышение уровня безопасности, надежности и устойчивости функ-
ционирования региональной транспортной системы с учётом динамики рынка;

– обеспечение емкости и доступности рынков сбыта товаров, произво-
димых в регионе и поступающих из других регионов;

– формирование и развитие цивилизованного рынка транспортных 
услуг;

3) развитие региональной транспортно-логистической системы, кото-
рое состоит в следующем:

– удовлетворение потребностей населения и экономики региона в пе-
ревозках и сопутствующих транспортно-логистических услугах, требуемого 
уровня качества и в требуемом количестве;

– совершенствование взаимоотношений между предприятиями раз-
личных видов транспорта, логистическими посредниками, владельцами гру-
зов, пассажирами;

– техническое и экономическое развитие транспортной системы и 
транспортно-логистической инфраструктуры региона на основе роста каче-
ства;

– повышение уровня качества, эффективности и результативности ра-
боты транспортно-логистических структур региона;

– формирование устойчивых связей с логистическими системами дру-
гих регионов, страны, мировой транспортно-логистической системы;

4) инновационное развитие транспортного обслуживания в регионе, 
а именно:

– определение рациональной территориально-производственной 
структуры транспортной системы в соответствии с инновационным сцена-
рием развития;

– обеспечение опережающего развития транспортной отрасли региона;
– коммерциализация использования инфраструктуры транспортной 

системы региона с привлечением частных операторов к ее эксплуатации;
– создание экономических условий, стимулирующих ускоренное об-

новление парка транспортных средств различного назначения;
5) государственное регулирование транспортного обслуживания в ре-

гионе, включающее в себя:
– поддержку региональной системы эксплуатации транспортных 

средств;
– развитие системы обслуживания клиентов транспортных предпри-

ятий;
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– отказ государства от роли единственного инвестора транспортной 
инфраструктуры;

– обеспечение баланса интересов государства и бизнес-структур ре-
гиона в области транспортного обслуживания;

– повышение безопасности движения и грузоперевозок;
– регулирование воздействия транспорта на экологию региона;
– разработка механизмов совершенствования систем государственно-

го управления и регулирования в транспортной отрасли;
6) прогнозирование развития транспортной отрасли в регионе, в том 

числе:
– районирование территории региона по условиям размещения транс-

портных узлов и коммуникаций;
– реализация программно-целевого подхода при планировании бюд-

жета развития транспортного обслуживания региона;
– прогнозная оценка соответствия состояния транспортной системы 

региона многоцелевым региональным и межрегиональным критериям;
– прогнозирование развития транспортной системы региона, транс-

портного обслуживания страны и повышения качества оказания транспорт-
ных услуг.

4. Заключение
Реализация перечисленных направлений позволит осуществить стра-

тегическое развитие транспортной системы региона, а также повысить ка-
чество транспортного обслуживания и конкурентоспособность региональ-
ных транспортных предприятий.
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Purpose: development of a transport complex of the region and transport 
servicing which becomes more and more urgent every year and exerts the 
increasing impact on development of the region in general. Discussion: 
The system of transport servicing of the region is considered as set of ele-
ments of transport infrastructure through which interaction the needs for 
cargo transfer and passengers in the region are satisfied. It is the open 
system having the isolated internal environment and interacting with the 
external environment. At the same time the internal environment consists 
of elements between which communication is much stronger, than with 
the elements constituting the external environment. In market conditions 
the urgent problem of uncertainty of the external environment influences 
in turn a condition and development of system of transport servicing of the 
region, changing external and internal conditions of its functioning. Re-
sults: we presented basic provisions of transport servicing of economy of 
the region. The author’s understanding of this process based on a research 
of approaches to determination of transport servicing. We provided char-
acteristics of system of transport servicing of the region is provided also 
we determined methods of regulation of transport servicing. Features of 
transport servicing of economy of the region are marked out. The research 
of a condition of standard legal support of development of a transport com-
plex in the Voronezh region is conducted, the analysis of the strategic and 
forecast documents regulating transport servicing in the region is given. 
The perspective directions of development of a transport complex of the 
region are determined.

Keywords: functional process approach, quality of transport servicing.
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