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       

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      
   
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        
    


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 

следующей схемой (рис. 1)
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      
        
     
     
      

    

      
   

        
      
      
        
      
         
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      







    

      
      
   
      
        
    


        
 
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
    

 
      
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

 
 
 
 
 
     

 

       

      
    

 
      
     

 
 
 
 
 
   

 
 
 
     

    

     
     

 
 
 


    

 
 
 
 
    

      

 
     

    

 
 
 
 
 

 
 

    

    



    


      соответствии со специальными схемами. Пример схемы для физических

        
        
            
         
           
          

        
       
        
     
     
          
       
  

      
          

      
          

        
      
      

       

      
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        
      
      

       

      
  
  
             
         

         
        


        

     
      
     
    

          

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          


      

 

      





      
       
     
        
       
           
      

       
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      

       
         
        
             
   
         

        

       
          


         

         
         

        

           


          


          

                   


1.	 Чем выше значимость элемента, тем больше длина Т отрезка  
[0,VH]  для соответствующей  оси, например, можно ввести следующие 
длины отрезков: Т(wi=VL)= 20, Т(wi=L)=40, Т(wi= М)= 60, Т(wi= Н)=80,  
Т(wi=VH)=100;

2.	 Деления, соответствующие значениям VL, L, M, H, VH
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          


      

 

      





      
       
     
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       
     
        
       
           
      

       
         
        
             
   
         

        

       
          


         

         
         

        

           


          


          

                   


Рис. 2. Схема получения интегральной  оценки качества для физических 
лиц
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

        

           


       
   
         
       
              
          
       

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



      



           
    
          
       

        
          
    
      
         
      
         






      

            
       

        

  iW  iK 

        



          
       ( ) ki SK ≤≥= ,  

( ) mi SW ≤≥= ,           


        



      



           
    
          
       

        
          
    
      
         
      
         






      

            
       

        

  iW  iK 

        



          
       ( ) ki SK ≤≥= ,  

( ) mi SW ≤≥= ,           


        

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

        

           


       
   
         
       
              
          
       

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



      



           
    
          
       

        
          
    
      
         
      
         






      

            
       

        

  iW  iK 

        



          
       ( ) ki SK ≤≥= ,  

( ) mi SW ≤≥= ,           


        



      



           
    
          
       

        
          
    
      
         
      
         

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       

        

  iW  iK 

        



          
       ( ) ki SK ≤≥= ,  

( ) mi SW ≤≥= ,           


        


значения объемов будут соответствовать значениям, а для представления
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

customer perceptions of service quality [текст] / A. Parasuraman, L. Berry,
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