YK 65.012

MEXAHH3M BJIHAHHA
KOMMYHHKATHBHOH KYJIbTYPbI
HA OP'AHH3ALIHOHHYIO
JODEKTHBHOCTD,
YNOBJIETBOPEHHOCTD TPY/IOM H
NPHBEPXXEHHOCGTD OPrAHH3ALIHH

Kpaseu Makcum AnekcaHapoBuY,

KaHAnaaT HU3NKO-MaTEMaTUYECKNX HayK, AOLEHT kadeapbl MeHeaxX-
MeHTa VIHCTUTYTa MeHea)KMeHTa, MapKeTuHra n (nHaHCoB;
share_kra@mail.ru

B paboTe YyTOUYHEHO MOHATME KOMMYHMKATMBHOWM KySbTypbl OpraHu-
3auun. PaccMOTPEH MEXaHM3M BIIUSIHWUSI KOMMYHUKATMBHOM KyfbTypbl
Ha 3(hdEKTUBHOCTb OpraHU3aunn, YAOBMETBOPEHHOCTb TPYAOM U
NPVBEPXXEHHOCTb OpraHM3aLmu.

KnioueBble cnioBa: KOMMYHUKATUBHas Ky/bTypa, KOMMYHUKATUBHBbI
KNnMMaT, MHpOPMaUMOHHas KynbTypa, 3(PdEKTUBHOCTb OpraHn3aumum,
YAOBNETBOPEHHOCTb TPYAOM, NPMBEPXKEHHOCTb OPraHn3aumm

WccnepoBaTenbCkmuil  (hOKYC  OpraHM3aLMOHHBIX  KOMMYHMKauMin BO MHO-
roM Haxoautcs Ha Mano hOopManM30BaHHbIX Yy4acTKax YMNpaBieHUs OpraHu-
3aUMOHHBIMW KOMMYHUKALMSMKU, OOHWUM W3 KOTOPbIX SBNSIETCS KOMMYHMKATMB-
Hasi KynbTypa KOMMaHuu. MpoBeAeHHbIN aHanM3 BAUSIHUSI CBSA3EM COCTaBIsItO-
LUMX KOMMYHUKATUBHOMN KyNbTypbl C APYrMMU OPraHW3auMOHHbIMU 3NeMeHTaMu
W, B NepByl0 o4Yepeab, C POACTBEHHBLIMU (OpPraHU3aLUMOHHBIA KNMMaT, OpraHu-
3aUMOHHas KynbTypa) SIBNSiETCs (hparMeHTapHbIM M HE COCTaBASIET MOSIHON Kap-
TUHbI BAUSIHUS KOMMYHUKATUBHOW KyJIbTypbl Ha OpraH13aLyoHHbIE MPOLECCHI.

Llenbto faHHoM paboTbl sBAsieTcsl PopMUpOBaHNE KOMIMIEKCHOrO MexaHu3Ma
BIMSIHAS  KOMMYHMKATMBHOW KyNbTypbl Ha 3(dEKTUBHOCTb OpraHM3auum,
YLOBIETBOPEHHOCTb TPYAOM U NPUBEPXKEHHOCTb OpraHM3aLuni.

OTnpaBHON TOYKOM B MOHMMAHWM 3HAYEHUS KOMMYHMKATMBHOM KyJbTypbl
ABNSIETCS OnpeaeneHne ee B3aMMOCBSA3M C pOAOBMAOBLIMU MOHATUAMM, TaKUMM,
KaK KOMMYHWUKATUBHbIN KIMMaT, MHOPMaLMOHHas KybTypa, OpraHWM3aLMOHHbI
KNMMaT, OpraHn3aumMoHHas KynbTypa.

B ogHOM 13 nepBbiX M 6a3uCHbIX paboT [1], NMOCBSILLEHHbIX U3YYEHWIO CBSI3U
OpraHn3auUMOHHOIO0 N KOMMYHUKATUBHOIO KMMaTa, CMCTEMATM3NPOBaHbl Xapak-
TEPUCTUKM OpraHM3aLMOHHOro KanMata M obocHOBaHa ero CBsi3b C KAMMATOM
KOMMYHWKATUBHBIM.

B kauectBe knaccudumKauMnm OpraHvM3auMOHHOrO KamMMaTta BblbpaHa Knac-
cudmkauma [2], onucbiBatowasi TpYM PasIMYHbIX OpPraHM3aUMOHHBIX KuMaTa:
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KNMMaT, OCHOBaHHbIA Ha BnacTHoh MoTuBauum (power-motivated climate);
KIMMaT, OPUEHTMPOBaHHLIM Ha npucoeanHeHue (affiliation-oriented climate);
KJIMMaT, OPUEHTUPOBaHHbIN Ha AocTukeHne (achievement-oriented climate).
[N KOMMYHMKaTVMBHOIO KIMMaTa B3STO AefieHMe Ha OOOpOHUTENbHbIN U
NOAZIEPXKMBAIOLNIA  KNMMAT, MOCNEAHW npu3HaH 6onee 3dheKTUBHBIM, MO-
CKOJbKY 0B0POHUTENbHBIN KNMMaT co3aaeT bapbepbl B nepeaaye MHbopMaLumm.
MpuHUMNManbHOE pasnnune B COAEPXKaHUM KOMMYHWKATMBHOIO KauMaTa
oTObpaXkeHo B Tabnuue.
Tabnuua
CpaBHeHMe XapaKTepUCTUK KOMMYHWKATMBHOrO Knvmara [1]

[TognepxuBarouii KIUMaT

OO0OpOHUTENBHBINH KITUMAT

1. Onucanue

1. Ouenka

2. OpueHranus Ha mpodsieMy

2. KonTponb

3. CHOHTAaHHOCTH

3. Crparerus

4. Omnarus 4. HeiiTpanbHOCTh

5. PaBeHcTBO 5. IlpeBocxoAcTBO

6. YCI0BHOCTB 6. OnpeieIeHHOCTh

30ecb pasHMUA MPOCIEXMBAETCS Ha MpUMEepe LeCTU U3MepeHuin: 1 — 3To
HanpaB/ieHne KPUTUKK (OMUCaHME HEMpPaBW/bHLIX AEUCTBUN MM UX OLIEHKA);
2 — XapaKTePUCTUKA HanpaB/ieHHOro BBEPX KaHasia KOMMYHuKauum (npobneMHas
OpWEHTaUMs WM KOHTPO/b); 3 — OTKPbITOCTb KOMMyHMKaUuM (OTKPLITOCTb
KOMMYHMKaLIMM OMUCBIBAETCA KakK CMOHTaHHAs WM cTpaTernyeckas, nocnegHee
03HAYaeT, YTO COTPYAHWMKM OLLUYLIAT CTPaTErnio Kak CrpOEKTUPOBAHHYHO
AN KOHTPONS 3a UX AeNCTBUSMM M 6onee caepXaHbl B KOMMyHUKaUuu); 4 —
CTeneHb MNPUCOEAMHEHUS K YyBCTBAM APYrUX COTPYAHWMKOB (3AMMATUs wau
HENTPaNbHOCTL); 5 — AMCTaHLUMS B KOMMYHUKALIUM PYKOBOAUTENb—MOAYNHEHHBIN
(PaBEHCTBO MM NPEBOCXOACTBO); 6 — KOMMYHUKALMMN B XOZE NPUHATUS PELLEHMS
(YCcnoBHOCTb NpeanosaraeT, YTo pa3pabaTbiBaeMOE PELLEHME MOXET YUNUTbIBATh
N Opyrue MHEHWs, onpeaeneHHOCTb 03HaYaeT, UTo eC/IN PELLEHUE MPUHATO, TO
[OMOJIHUTENbHbIE MHEHWS MOMYT HE MPUHUMATLCS BO BHUMAHME).

WccneposaHne  yCTaHOBUNO obnactm  o0gHO3HAYHOrO U BapnaTuUBHOIO
COOTBETCTBMSI KOMMYHWKATMBHOMO W OPraHuM3alMOHHOro Kinmata. Knumart,
OCHOBaHHbIN Ha BMACTHOM MOTMBauun, oAHO3HAYHO COOTHOCUTCA C 060p0HVI-
TENMbHbIM  KOMMYHUKATUBHbIM  K/IMMATOM,  KIKMaT OpMeHTMDOBaHHbIl\/‘I Ha
AOCTMXEHME — C noagaep>XmearowiMM KinMMaTtoMm, B OPUEHTUPOBAHHOM Ha MpuU-
COEAMNHEHNE KNMMATE MOXET BO3HUKATb KakK O60p0HMTeﬂbeIVI, Tak U noa-
p,epmwBarou.wlﬁ KOMMYHMKaTMBHbIVI KnMmart.

HepoctaTok AaHHOM paboTbl 3aK/O4Yancs B TOM, YTO KOMMYHUKATUBHBbIN
KMMaT paccMaTpuBancs Kak pesynbTaT (pOpMUPOBAHUS OPraHU3aLMOHHOMO
KnuMaTta. Mexzay TeM KOMMYHMKATMBHbIA KIMMAaT TaKkKe MOXET B/UATb Ha
OpraHM3auUMoHHbI KnuMaT [3]: «KOMMyHUMKATUBHOE €AMHCTBO OpraHu3auum
NPOSIBNSIETCA MPEXAE BCEro B MPUCYTCTBUM OPraHM3aLMOHHOIO KMMaTa Kak
o6Llero OLyLIEeHNs eAMHCTBA M B3aMMOMOHUMAHWS, CO3MAAMOLIErocs TaKuMM
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aneMeHTaMu, Kak duanyeckasl opraHusaums npoCTpaHCTBa, CnocobCTByoLwas
BO3HUKHOBEHUIO 6eCI'IperlFITCTBeHHbIX KOMMYHUKATUBHbIX MOTOKOB, BOCMpuUAaTUe
nHdopMaLuK, BAMUSIOLLIEE Ha nocneayowee noseaeHe paboTHuka; opMbl
nepegayn vHgopMauum, 3aBuCSLLME, B TOM YUCIE, U OT CTUNS PYKOBOACTBA
opraHu3saumun. HebnaronpusiTHbIN OpraHM3auUMOHHbIN KAMMAT 4acTo SIBNsSIETCA
CNeacTBMEM  COLMANbHOM WM KOMMYHMKATUBHOM HEKOMMETEHTHOCTM PYKO-
BoauTens, NMMbOo CyLlecTBOBaHMS B rpynne HedopManbHOro nuaepa, Ae30pueH-
TUpYHOLWEro paboTHUKOB M pa3pyLUaKoLLEero eAMHCTBO.

B pabote [4] onpeaeneHo BAMsSHME KOMMYHMKATUBHOIO KAMMaTa — rnoka3aHo
[eTalibHoe BO3,C|,€I\/JICTBVIe KNMIOYEBbIX XapPaKTEPUCTUK KOMMYHUKATUBHOIO Kin-
MaTa: KOMMYHWUKATUBHOW OTKPbITOCTM, MH(OPMALMOHHON afeKBaTHOCTH, yyac-
TUS B MPUHATUM pELLEHUS — Ha YAOBIETBOPEHHOCTb TPYAOM U NPUBEPXKEHHOCTb
opraHusaumm (puc. 1).

KoMMyHHKATHRHAS
OTKPEITOCTR -
VIOBJIETEOP EHHOCTE
’_TPY-IIOM
HubopMarioHHAS ¢
a1eKBaTHOCTE
>
IIpHEEp:ReHHOCTD
OPraHH3 Al HH
Bozpact » P
COTPYAHHEA T

YYacTHe
B TIPHHATHH PelIeHHs

Puc. 1. BansiHMe KOMMYHUKATUBHOW OTKPbITOCTM, MH(OPMALIMOHHOM
aeKBaTHOCTK, Y4aCTUS B NPUHATUM PELLEHMS N BO3pacTa COTPYAHUKOB Ha
YLAOBNETBOPEHHOCTb TPYAOM U NPUBEPXKEHHOCTb OpraHm3auunn [4]

[Apyroe HanpaBneHne KOMMYHVUKaTUBHbIX MCCNEeL0BaHNI CBA3AHO C KOHLENTOM
«MHMOPMaLUMOHHas KynbTypa». B psae paboT TepMuH «uHbOpMaUMOHHas
KynbTypa» MPUMEHSIETCS UCKJIIOYUTENBHO K BOCMPUSITUIO HOBOM WHOpMaLmm
M MCMOSb30BaHWUIO CPEeACTB KOMMYHMKaLUMM C YYETOM HaLMOHaNbHON cneuundu-
kn [5-8], npy 3TOM CBSA3N MexAay TepMMHaMu «MH(OPMALMOHHAs KynbTypa»
N «KOMMYHUKaTUBHbIA KIMMaT» MpakTuyeckn HeT. OpHako Tpyabl B 06nactu
MHMOPMALMOHHOIO MEHEAXKMEHTA NO3BOSISIOT YCTAHOBUTL Takyto CBA3b [8].

B pabote Apxunosa C.B. [5] BBOANTCSA TEPMUHONOINS «BbICOKAS» U «HU3Kas»
MHMOPMaLMOHHAs KynbTypa, U YTBEPXAAETCH, YTO «BbICOKAs» WMHMOPMaLMOH-
Has KynbTypa Slyylle NnoaxXOAuT B YC/IOBUSIX U3MEHEHUIA, @ C YY4ETOM MOCTOSIHHbIX
M3MEHEHWIN MPOUCXOAALLMX B SKOHOMMKE M OBLLECTBE OHA SBNSETCS UAeanbHbIM
TMNOM WHMOPMALMOHHOM KyNbTypbl: «MacluTabbl M3MEHEHUI, NMPOUCXOASALLMX
B HacTosillee BpeMs Kak B Ob6LlecTBe, TaKk M BO MHOMMX OpraHu3auusix BecbMa
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WMPOKN W BAMSKOT Ha Kaxpaoro 4yenoseka. Ho ecnu ana Hocuteneit cnabo
MHOPMALIMOHHBIX TUMOB KyNbTYP OHW, Kak MPaBWo, HacTynalT HEOXWUAAHHO
U NPUBOAST NtoAei B MONMHOE HeAoyMeHWe, KOrAa Te OCO3HAKT, YTO Ha HKX
HaYMHAIOT BO3AENCTBOBATb CW/bl, O KOTOPbIX OHWU B JIyYLIEM Cyyae C/blanu
Mo pasvo WAM TeNeBUAEHUIO, T.e. MapKO-UCTOpUYecKkue npoueccel, TO A4S
npeacTaBuTeneil BbICOKON MHMOPMALMOHHOW KyNbTypbl 3TW e SIBNEHUs!
OKa3bIBAKTCS A0NTOXAAHHBIMM, CBOEBPEMEHHBIMU U HEOOXOAMUMBIMU MOTOMY,
YTO OHU SABNSIOTCS UX BHYTPEHHEW JIMYHOCTHON NOTPEOHOCTLIO, @ He UYXA0N UM
BHELLUHEN Cuom».

VHavBuayanvsm 1 KONNEKTUBKU3M, Kak OAHO M3 U3MEPEHUIA OpraHn3aLMOHHOM
KynbTypbl B Mopenn @. Xappuca wm P. MopaHa, nonyywiuM passutue B
KOMMYHUKaTUBHbIX KOHLEMUMSIX HWU3KOKOHTEKCTHOW W BbICOKOKOHTEKCTHOM
KynbTypbl [6].

B BbICOKOKOHTEKCTHOWM KynbType 60Mbluasi YacTb COAEpXKaHUsi BKIOYEHa
B KOMMYHUWKALMOHHBIN KOHTEKCT, BEpHee, B MOACKa3biBalollee cofepXaHue,
HeBepbasnbHYIO COCTaBNSIOWYIO, FPYMNMNOBOE YAEHCTBO M T.A. Konnektneuam
OnuCbIBaeTCs Kak bonee nepcoHanbHas, yCTHasi, ABYCTOPOHHSS KOMMYHUKaums
C [ANUTENbHbIMKW, YacTbIMM W HanpasBfEHHbIMA CHU3Y BBEPX BCTpevamy,
PasbACHSAOWMMA peLleHns U KOOPAUHUPYIOWMMN aKTUBHOCTb. YNeHbl BbICOKO-
KOHTEKCTHON WH(OPMALMOHHOW KyNbTypbl MOTYT YKIOHSTbCS OT KOHMAMKTA
CKopee 4epe3 YyBe/MYeHMEe HeornpefesieHHOCTH, HEXEeNW MyTeM YBeUYeHus
SACHOCTU B KOMMYHWMKaUuW. JItOAW KONSIEKTUBUCTKOM KyNbTypbl MpeanoyuTaoT
boraTble KaHanbl M BO3MOXHOCTb WHTEpripeTaumMu cuTyaumm Kak 6onee
[IBYCMbICNIEHHOM [7].

MeHemKepbl HU3KOKOHTEKCTHOM MHMOPMALMOHHOW Ky/bTypbl NPEAnoYNTatoT
OAHO3HAYHOCTb B KOMMYHMKALMKW, YacTO WCMOAb3YIT KOMMYHWKALMOHHbIE
CpeAacTBa, NO3BOJISIKOLLME peLlaTh 3a4a4m 6bICTPO U ANCTAHLMOHHO (31EKTPOHHAN
noyTa, CUCTEMA 3NEKTPOHHOIO AOKYMeHToobopoTa u 1.4.) [7].

MpoBeaeHHOE HaMW paHee WUCCNeaoBaHMe MNokasano [8], UTO COBpEeMEHHbII
POCCUNCKUIA MEHEMKEP HAXOAMTCS Ha NMYTU K HU3KOKOHTEKCTHOW KYNIbTYPE, YEMY,
HECOMHEHHO, COCOBCTBYET TEHAEHUMS K rnobanm3aumm obuiecTsa.

TeM He MeHee pacCMOTpeHUe WHMOPMALMOHHOW KyNbTypbl B paMKax
paboT No MHQOPMALMOHHOMY MEHeMKMEHTY ropa3ao 6bonee wwupokoe [9]:
«MHdbopMaLUmMoHHas KynbTypa OTObpaxkeHa B OpPraHM3auMOHHbIX LIEHHOCTSIX,
HOpMax W MpaKTUKe NMPUMEHUTENBHO K YNPaBiEHUIO U UCTOMb30BaHUIO MHMOP-
MaLmm».

AHanu3 AaHHOro HanpaBfieHWs! UCCNEA0BAHMI MO3BONSET UAEHTUDULMPOBATD
CBA3b MEeXAy KOMMYHUKATMBHBLIM KIMMAaToM U WHGOPMALMOHHOW KyNbTypoWu,
KOTOpas NpoCcneXmBaeTCs HE TOJ/IbKO Ha YPOBHE B3aMHOIO BJIMAHUA 3aaBaEMbIX
LIEHHOCTEN U BOCNPUSATUS KOMMYHUKATUBHBIX MaTTEPHOB, HO U HEMOCPEACTBEH-
HO MPUCYTCTBYET B HEKOTOPbIX OMNpeeNeHnsIX KOMMYHMKATMBHOMO knumata [10,
11].
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O6beanHss KOHUEMNTbl «KOMMYHUKATUBHbIA KIMMaT» M «MHMOOPMaLMOHHAs
KynbTypa» 0606L4alolyM Ha3BaHWEM <KOMMYHWUKATVMBHAs KyNbTypa», MOXHO
AaTb cneaytollee onpeaeneHme KOMMyHUKATUBHOWM KyNbTypbl: 3TO KOMMO3ULMS
pa3gensieMbiX COTpyAHMKAMKM LIEHHOCTEM, HOPM U MATTEPHOB KOMMYHMKALWK,
KOTOpasi CO3[aeT OnpefesieHHyl0 aTMocdepy B KOMMEKTUBE, U3MEPSIEMYIO B
CNeayroLWmnX XapakTepUCTMKax: MoAAepXKKa, ydacTve B MPUHSATUM PELIEHVIA 1
NpaKTUKa MOCTAHOBKWU LieNiel, AoBepue, KOHMUAEHUMANBbHOCTb, OTKPLITOCTb U
npsMoTa, MHMOPMaUMOHHAs aAeKBaTHOCTb, CEMaHTUYECKU-MH(OPMaLMOHHas
ANCTAHUMS MU KOMMYHMKATUBHAsH YAOBETBOPEHHOCTb.

TakuM 06pasoM, HaMM CMCTEMaTM3MpOBaHa rpynna POACTBEHHLIX MOHATUMN,
yTO OTOBpaKEHO Ha pUC. 2 B paMkax 061acT MOHATMS «OpraHu3aLMoHHas

KYNbTypa».
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Puc. 2. MexaHu3M BIUSHUSA KOMMYHUKATUBHOW Ky/bTypbl Ha 3h(eKTUBHOCTb
OpraHv3aumu, yAoBNETBOPEHHOCTb TPYOM U MPUBEPXKEHHOCTb OpraHn3aLmm
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Ha puc. 2 npeacrtaBneHa CBs3b KOMMYHMKATUMBHOW KyNbTypbl C KOMMYHU-
KaTMBHbIM pe3ysbTaToOM, TMOCKONbKYy B pabote [9] BbISIBNEHO BAUSHUE
MH(OPMALIMOHHON KyNbTYpbl Ha BCE BOCEMb HamnpaBfieHW MHGOPMALIMOHHOIO
NpUMeHeHNs, BBeAeHHbIX Teilnopom P.C.: oby4yeHue, MoHUMaHWe npobremsbl,
WHCTPYMeHTanbHoe (MHdOopMaumsa npuMeHsieTcs Ans Toro, 4tobbl COTPYAHWUK
3Han, 4YTO M Kak fenaTb), ¢ukcaums ¢akTos, noareepxaeHne (MHgopmaums
NpUMeHsieTca Ans MOATBEPXKAEHUS [pyroit MHGopMaunM), npeackasaque,
MOTMBaLMS, JIMYHOE MWW MonuTMyeckoe (MHGOpMaUmMs MWCnonb3lyeTcs Ans
pa3BUTUSA CBSI3EN, NOBbILLEHUS! CTaTyca, YyULlEeHMsl penyTaumn).

ObpaTHas cBA3b OT KOMMYHMKaTMBHOrO pe3y/bTaTa K OpraHuM3aLvoHHOMY
KIMMaTy NpoYepYEHa, Ha OCHOBE OMpeAesieHHON CyLIECTBEHHON 3aBMCUMMOCTM
BOCTIPUATUSI OPraHM3aUmMn OT HE3HAUYUTESIbHBIX M3MEHEHUI B TOHE KOMMYHMKa-
unn [12].

OueHka KOMMYHMKauuu noTpebutensiMm uHdopMaumn, T.e. COTPyAHUKAMMU
KOMMaHWUK, MOXET MPUBOAUTbL K U3MEHEHMIO KOMMYHUKATUBHOM KyNbTypbl KaK B
OLLYLLEEHNM OTKPLITOCTV KOMMYHMKALIMK, TaK U B MEPECMOTPE KOMMYHUKATUBHBbIX
MaTTEPHOB, LIEHHOCTEN M HOPM.

OueHka PpyKOBOACTBOM KOMMYHUKATUBHbIX PE3YNbTAaTOB CNAYXXUT Ha4da/ioM
HOBOIO LMKNa uenenonaraHna B OTHOLWWEHUN OpraHn3auMOHHbIX KOMMYHMKaHMVI.

Takum obpasom, B paboTe cBeaeHbl B OO0 CUCTEMY BCE CBS3W Mexay
3/1eMeHTaMM  OpraHusauMnm W 3Tanamu  ynpaBfieHUs OpraHU3aunOHHbLIMU
KOMMYHMKALMSAMU, KOTOpble HEObXOAMMO YyuuTbiBaTb C MO3MUMM  BAUSIHWS
KOMMYHUKaTUBHOW KyJSIbTypbl, YTO C Y4ETOM paclumMdpOBKM CBA3EN 1 COCTABNSIET
OCHOBY ME€XaHW3Ma BJIMSIHUSI KOMMYHWUKATMBHOW Ky/bTypbl Ha 3(hEKTUBHOCTb
opraHv3aumm, yaoBNeTBOPEHHOCTb TPYAOM U NPUBEPXKEHHOCTb OpraHM3aumn.
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