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Управление конкурентоспособностью – важное условие успеш-
ного функционирования предпринимательской структуры. В 
статье обоснована предпочтительность применения процессно-
го управления конкурентоспособностью предпринимательской 
структуры в условиях глобализации, выявлены преимущества 
этого метода управления. Доказана значимость оценки кон-
курентоспособности предпринимательской структуры как одно-
го из основных этапов управления ею, а также рассмотрена 
авторская методика оценки конкурентоспособности предпри-
нимательской структуры.
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Сложные экономические условия современного рынка, спад производст-
ва и серьезная конкуренция со стороны импортных товаров вынуждает 
отечественных участников рынка искать новые пути повышения кон-
курентоспособности своих предпринимательских структур (ПС). Одним из 
необходимых условий повышения конкурентоспособности хозяйствую-
щего субъекта является эффективное управление ею. Важным этапом 
процесса управления является оценка состояния объекта управления в 
целом и его конкурентоспособности.   

Одной из основных целей своего исследования автор определяет 
разработку методики оценки конкурентоспособности ПС. В рамках дан-
ного исследования под конкурентоспособностью ПС автор понимает ее 
способность осуществлять свою деятельность таким образом, чтобы по 
результатам этой деятельности достигать поставленных целей в условиях 
конкурентной борьбы с аналогичными субъектами рынка.  

Проведенный автором компаративный анализ наиболее распространен-
ных методов управления хозяйствующим субъектом и его конку-
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рентоспособностью показал, что в динамичных условиях рынка процес-
сное управление конкурентоспособностью ПС – управление совокупнос-
тью процессов, качество и результаты функционирования которых опре-
деляют уровень конкурентоспособности ПС – дает значительные преиму-
щества для успешной конкурентной борьбы:

1) высокая эффективность достижения заданного уровня конкуренто-
способности, так как функционирование всех процессов ПС ориентиро-
вано на достижение этой единой цели; 

2) точность и простота измерения уровня конкурентоспособности ПС при 
условии применения методик, адаптированных к условиям процессного 
управления; 

3) гибкое управление уровнем конкурентоспособности ПС через со-
вокупность процессов, оперативно адаптирующееся к изменчивым условиям 
рынка; 

4) системы функционирования ПС оперативно адаптируется под реали-
зацию текущих целей – достижения необходимого уровня конкуренто-
способности; 

5) постоянное совершенствование процессов управления конкуренто-
способностью ПС; 

6) фрактальность управления конкурентоспособностью ПС, обеспе-
чивающая простоту системы управления; 

7) высокая степень ответственности персонала на всех уровнях при 
достижении единой цели ПС – определенного уровня конкуренто-
способности; 

8) достижение установленного уровня конкурентоспособности не зави-
сит от контроля; 

9) наличие возможностей для непрерывного мониторинга состояния 
конкурентоспособности ПС; 

10) наличие необходимой информации для получения точной оценки 
уровня конкурентоспособности ПС  в любой момент времени; 

11) возможность определения степени зависимости уровня конку-
рентоспособности ПС от результатов функционирования конкретного 
процесса; 

12) возможность оперативного выявления и прогнозирования точек
риска; 

13) качественная информационная база для оперативного при-
нятия обоснованных управленческих решений по управлению кон-
курентоспособностью ПС. 

Обобщая сказанное, можно заключить, что процессное управление 
значительно повышает эффективность функционирования ПС, способствует 
ее оперативной адаптации к изменяющимся условиям, достижению по-
ставленных целей при условии рационального использования имеющих-
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ся ресурсов и, таким образом, обеспечивает эффективное функциони-
рование ПС в динамичных условиях современного рынка и достижение 
ею целевого уровня конкурентоспособности [1]. Однако основу лю-
бого управления составляет оценка объекта управления. Таким обра-
зом, необходимость осуществления рационального управления конку-
рентоспособностью ПС и принятия обоснованных управленческих реше-
ний порождает необходимость определения конкурентного положения 
ПС. Основным отличием существующих методик получения оценки 
конкурентоспособности хозяйствующего субъекта является перечень ха-
рактеристик и факторов, влияющих на конкурентоспособность рас-
сматриваемого объекта и учитываемых в процессе получения ее оценки. 
Автором был проведен компаративный анализ наиболее применяемых 
методик оценки конкурентоспособности хозяйствующего субъекта, кото-
рый показал, что рассмотренные методики носят универсальный харак-
тер. Однако при условии процессного управления конкурентоспособ-
ностью ПС использование методики, не учитывающей специфику 
процессного управления, для оценки конкурентоспособности, может не-
гативно отразиться на точности, полноте и чувствительности получаемых 
результатов. Это обуславливает необходимость разработки и применения 
в условиях процессного управления конкурентоспособностью ПС методик, 
учитывающих принципы процессного управления и его особенности. 
Автор полагает, что рассмотрение ПС как совокупности процессов, 
предусмотренное при процессном управлении, целесообразно и при 
проведении оценки ее конкурентоспособности. В качестве основных 
факторов конкурентоспособности ПС автор рассматривает элементы и 
процессы внутренней среды ПС. Это объясняется тем, что внутренняя сре-
да ПС в значительно большей степени поддаются управлению со стороны 
руководства ПС, чем элементы и процессы ее внешней среды. Исходя из 
этого, автор полагает, что для получения оценки конкурентоспособности
ПС при применении принципов процессного управления, необходимо про-
вести сравнительную оценку процессов и групп процессов рассматривае-
мых ПС, а при необходимости увеличения степени детализации оценки – и 
показателей функционирования процессов ПС. 

Автором разработана методика оценки конкурентоспособности ПС, 
основанная на принципах процессного управления. Эта методика позволя-
ет получить оценку конкурентоспособности ПС на микроуровне, т.е. 
позволяет определить конкурентную позицию ПС в конкретном сегменте 
рынка относительно ПС-конкурентов путем получения численного значе-
ния ее оценки в пределах принятой шкалы с последующим сравнением 
полученной оценки с аналогичными оценками рассматриваемых конкурен-
тов. При реализации данной методики оценки конкурентоспособности ПС 
предлагается следующая последовательность действий: 

1) идентификация процессов ПС и определение коэффициентов их 
весомости; 

2) определение коэффициентов весомости групп процессов ПС; 
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3) определение показателей функционирования процессов ПС и коэф-
фициентов их весомости; 

4) определение перечня рассматриваемых конкурентов ПС; 

5) определение фактических значений показателей функционирования 
процессов для рассматриваемой ПС и ее конкурентов; 

6) определение базовой ПС; 

7) определение нормированных значений показателей функционирова-
ния процессов ПС; 

8) определение оценок показателей функционирования процессов ПС, 
оценок состояния процессов  и групп процессов ПС; 

9) определение результирующей оценки состояния процессов ПС –
оценка конкурентоспособности ПС.

Данная методика прошла успешную апробацию на основании данных 
бухгалтерской отчетности ОАО «Компания ЮНИМИЛК». Отметим, что 
при применении предлагаемой методики оценки конкурентоспособности 
ПС важно учитывать, что положение ПС на рынке во многом зависит от 
ее способности эффективно реагировать на изменения во внешней среде, 
на воздействие с ее стороны. Для повышения объективности получаемой 
оценки конкурентоспособности ПС важно учитывать влияние максималь-
ного количества факторов, в особенности ключевых, при реализации всех 
этапов предлагаемой методики. 

Оценку конкурентоспособности ПС, полученную на основании ее 
процессной модели, автор рассматривает как одно из значительных 
оснований для принятия управленческих решений, спектр которых 
весьма широк. Одним из необходимых условий процесса принятия 
управленческих решений является предварительная оценка и анализ 
имеющихся у субъекта возможностей и потенциала. Таким образом, 
комплексная оценка функционирования ПС, ее процессов и элементов, 
лежащая в основе процессного управления конкурентоспособностью ПС, 
может рассматриваться как инструмент системы управления ПС. Также 
применение принципов процессного управления обеспечивает эффектив-
ное функционирование систем мониторинга, сбора, обработки и анализа 
данных, которые могут широко применяться в качестве входных данных
для процессов, обеспечивающих качество управления ПС [2]. Разработан-
ная методика позволяет прогнозировать результаты управленческих ре-
шений до их реализации путем осуществления расчета оценочных показа-
телей на основании целевых значений показателей функционирования.

Обобщая все сказанное выше, можно заключить, что данные, получаемые 
при реализации методики оценки конкурентоспособности, разработанной 
автором, в условиях процессного управления конкурентоспособностью ПС 
являются достаточной базой для прогнозирования и  принятия обоснованных 
управленческих решений, эффективность которых во много определяется 
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точностью выявления проблемных точек, а также качеством процесса 
реализации принятых управленческих решений. 
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