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Основная цель любого современного предприятия заключается в 
получении максимально возможной прибыли, достигаемая решением таких 
задач, как: завоевание доли рынка, устранение конкурентов, сокращение 
издержек. В условиях жесткой конкуренции на рынке этого можно достичь 
зачастую только при активизации скрытых внутренних возможностей 
предприятия [4]. Для достижения данных целей возможно использование 
системы клиенториентированного контроллинга, представляющей синтез 
управленческих функций таких, как планирование, управленческий учет, 
анализ, контроль и формирование архитектуры информационной системы, 
направленных на развитие инновационной деятельности, улучшения 
бизнес-процессов, развитие потенциала сотрудников предприятия, а 
также интеграцию потребителя в производственный процесс, и которая 
позволяет, с одной стороны, повысить эффективность внутренних процессов 
на предприятии и развивать его инновационную деятельность, а с дру-
гой стороны, включить потребителя в производственный процесс. Цен-
ность клиенториентированного контроллинга заключается в том, что 
он помогает проанализировать процессы, происходящие на всех этапах 
создания добавленной стоимости и ценности продукции, и предоставить 
релевантную информацию, соответствующему подразделению или 
руководству предприятия. Выявив этапы, которые не приносят добавлен-
ной ценности потребителям продукции или уменьшают ее, можно, исклю-
чив их, существенно повысить эффективность самого предприятия и сни-
зить издержки, улучшить качество продукции, усовершенствовать логис-
тические, маркетинговые, производственные и инновационные процессы 
[4].
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Для того чтобы стабильно расти, современному промышленному 
предприятию необходимы надежные согласованно работающие механиз-
мы, на которые можно переложить часть рутинных и трудоемких операций, 
высвободив тем самым необходимые ресурсы для решения творческих 
задач и эффективного управления. Отбирая ценную информацию из 
огромного количества данных, эти механизмы создают объективную карти-
ну происходящего в компании [2]. 

Основу любой системы контроллинга составляет информация о деятель-
ности предприятия и состоянии рыночной среды его функционирования, 
регулярный и своевременный сбор которой, ее анализ и планирование 
приобретают первостепенное значение в современных российских реали-
ях. В связи с этим возрастают интенсивность и насыщенность инфор-
мационных потоков, требующих систематизации, унификации для 
обеспечения эффективности управления бизнесом [3].

Использование информационных технологий дает современным про-
мышленным предприятиям возможность качественно повысить эффек-
тивность. Информационные технологии и информационные системы, 
как часть инфраструктуры, стали обязательным условием повышения 
адаптивных свойств предприятия. Вместе с тем отсутствие единых стандар-
тов в классификации систем, большое их функциональное разнообразие, 
сложность в разработке и корректной интеграции на промышленных 
предприятиях обусловили актуальность данного исследования.

Федеральный закон РФ от 27.07.2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, 
информационных технологиях и о защите информации» дает определения 
следующим понятиям [1]:

– информация – сведения (сообщения, данные) независимо от формы их 
представления;

– информационные технологии – процессы, методы поиска, сбора, 
хранения, обработки, предоставления, распространения информации и 
способы осуществления таких процессов и методов;

– информационная система – совокупность содержащейся в базах дан-
ных информации и обеспечивающих ее обработку информационных 
технологий и технических средств;

– информационно-телекоммуникационная сеть – технологическая систе-
ма, предназначенная для передачи по линиям связи информации, доступ 
к которой осуществляется с использованием средств вычислительной
техники.

Информационные системы в контроллинге играют одну из ключевых 
ролей, позволяя связать воедино все функции управления и обеспечить 
ускорение документооборота, обработку и анализ информации и, как 
следствие, принятие решений. При этом любая информационная система 
должна соответствовать следующим требованиям:

1) интегрировать все подразделения предприятия;
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2) обеспечивать стандартизацию и унификацию информации;

3) экономически целесообразной;

4) быть надежной и защищенной;

5) обеспечивать оперативность обработки и анализа информации;

6) обеспечивать поддержку обработки нерегламентированной информа-
ции из различных источников;

7) обеспечивать предоставление достоверной и релевантной инфор-
мации;

8) обеспечить предоставление информации точно в срок;

9) быть процессно-ориентированной;

10) обеспечивать возможность модификации и расширение функцио-
нальных возможностей ИС.

В табл. 1 представлен анализ наиболее часто встречаемых информа-
ционных систем на промышленных предприятиях России, разработан-
ных российскими и зарубежными компаниями. Как видно, только половина 
программных продуктов предусматривает наличие отдельного модуля 
контроллинга, что может свидетельствовать о том, что контроллинг еще 
не достаточно широко используется в российской практике. При этом все 
иностранные разработчики, такие как американские компании Oracle и 
SAS, а также немецкая SAP AG оснащают свои системы данным модулем
по причине гораздо большей распространенности методологии контрол-
линга в зарубежных странах.

Таблица 1

Наличие модуля контроллинга в российских и зарубежных 
информационных системах
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Окончание табл. 1

Источник: составлено автором на основании [5] и данных сети Internet

Информационные системы стали создавать с 60-х гг. 20 века в разных 
странах, в том числе и в СССР. Они проходили эволюционные этапы 
преобразования в результате чего, в настоящее время существует большое 
количество классов информационных систем, в основе которых лежит тот 
или иной принцип управления предприятием (рис. 1). Основные классы 
систем, используемые на промышленных предприятиях России, представ-
лены в табл. 2.

Рис. 1. Эволюция основных классов информационных систем
Источник: составлено автором.
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Таблица 2

Основные классы информационных систем, используемых
на промышленных предприятиях России

Как видно из рис. 2, в настоящее время наиболее передовыми ин-
формационными системами являются:

– для управления внутренней средой – класс ERP;

– для управления внешней средой – классы CRM и SCM;
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– для управления внешней и внутренней средой – класс CSRP.

Так как в рамках функционирования системы клиент-ориентированного 
контроллинга важно учитывать не только внутреннюю деятельность 
предприятия, но и включать в процесс управления мониторинг внешней 
среды, а также обеспечивать интеграцию потребителя с производителем, 
то, по мнению автора, наиболее предпочтительно использовать на 
промышленных предприятиях с системой клиент-ориентированного 
контроллинга информационные системы CRM или CSRP.

На рис. 2 представлен анализ объемов рынка в РФ по Bi, ERP и CRM-
системам в 2010-2011 гг., из которого следует, что рост на информационные 
системы в стране стабильный, лидером являются программы класса ERP – 
рынок по отношению к 2010 г. увеличился на 75%.

Рис. 2.Объем рынка в РФ по BI, ERP и CRM-системам в 2010-2011 гг.
Источник: составлено автором на основе данных сети Internet

На рис. 3 представлен анализ объема рынка информационных систем 
классов BI, ERP, CRM и SCM в РФ от момента появления данных систем
до 2012 г. в разрезе категорий: продукты, проекты, разработчики и 
интеграторы.

Рис. 3. Анализ рынка информационных систем на момент 2012 г.

Источник: составлено автором на основе данных сети Internet
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Данный график подтверждает наибольшую популярность в нашей стране 
систем класса ERP – на момент 2012 г. в стране 199 компаний занимаются 
разработкой программных продуктов данного класса, 183 компании 
занимается внедрением их на предприятиях, при этом самих программных 
продуктов разработано 423 штуки, а внедрены они в 1154 организациях. 
Наименьшей популярностью пользуются SCM-системы.

Как видно из исследования (рис. 4), в 2010 году доля компаний по 
отношению к 2009 году, в которых отсутствовала система контроллинга, 
уменьшилась. Соответственно увеличилась доля всех программных 
продуктов, используемых для построения контроллинга. При этом 
наибольший удельный вес составляют электронные таблицы MS Excel и 
собственные программные разработки, что зачастую одно и то же. Вместе 
с тем растет доля специализированных программ, таких как Business Intel-
ligence (бизнес-аналитика), Business Activity Monitor (мониторинг состояния 
бизнес-процессов) и PI (управления бизнес-процессами (BPM) и бизнес-
аналитики (BI)) [7].

Рис. 4. Анализ информационных систем, используемых российскими 
компаниями в организации контроллинга бизнес-процессов

Источник: Software AG & IDS Scheer, 2010 [7]

На рис. 5 представлен анализ информационных систем, используемых 
компаниями Москвы и Санкт-Петербурга в организации контроллинга
бизнес-процессов из которого следует, что в Москве доля компаний, в 
которых внедрена система контроллинга ниже, чем в Санкт-Петербурге 
(26% против 40% соответственно). При этом в обоих регионах 
превалируют собственные разработки и электронные таблицы MS Ex-
cel над специализированными системными программными продуктами. 
Использование простых информационных систем может быть на средних 
и малых предприятиях, где нет такого большого потока управленческой 
информации, а так же по причине технической сложности и дороговизны 
внедрения системных программных продуктов. В данных исследованиях 
принимали участие в основном крупные компании, к которым следует 
отнести организации с объемом годового оборота более 1 млрд. рублей
и/или количеством персонала свыше 250 человек [6].
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Рис. 5. Анализ информационных систем, используемых компаниями 
Москвы и Санкт-Петербурга в организации контроллинга бизнес-процессов

Источник: Software AG & IDS Scheer, 2011 [6]

И этого можно сделать вывод о том, что, несмотря на рост количества 
предприятий, внедряющих контроллинг, уровень качественного инфор-
мационного обеспечения, как ключевого элемента данных систем, остает-
ся еще крайне низким, что соответственно снижает эффективность от 
внедрения. Вместе с тем повышение интереса со стороны руководств 
предприятий к данной методологии, внедрение и развитие ее в системе 
управления будет способствовать переходу на более сложные, и со-
ответствующие всем целям, задачам и критериям информационные систе-
мы.
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