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В статье рассматриваются элементы построения сбалансирован-
ной системы показателей региональной конкурентоспособности 
как одной из перспективных методик оценки конкурентных пре-
имуществ территории (в качестве объекта исследования выбра-
на Воронежская область). По одному из модулей системы дается 
обоснование выбора показателей и их целевых значений.
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В проблеме экономической конкурентоспособности, а значит, безопасно-
сти страны ключевую роль играет региональный уровень, что исходит из 
реализации идеи национального единства, интеграционных экономических 
процессов как внутри страны, так и с ее стратегическими союзниками [3]. 
Конкурентоспособность региона определяется, прежде всего, его ролью и 
местом в экономическом пространстве России. Динамичные, конкурентоспо
собные регионы представляют собой источники роста экономики всей 
страны, «локомотивы» ее развития. Этим обусловлено большое значение 
оценки уровня их конкурентоспособности. В свою очередь данная оценка 
уровня конкурентоспособности является важной информационной базой 
для региональных органов власти, которые, учитывая тенденции развития 
регионов-конкурентов и возможности сотрудничества с ними, могут акти-
визировать свои действия в направлении обеспечения, поддержания и на
ращивания конкурентных преимуществ своей территории, а также ее пози-
ционирования, продвижения, маркетинга [8].

На сегодняшний день выработано и апробировано множество методик 
оценки конкурентоспособности региональной экономики. К ним относятся, 
например, методика интегральной оценки В.В. Меркушова [5] и методика, 
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предложенная Л.И. Ушвицким и В.Н. Парахиной [4]. Первая наиболее пол
но отражает уровень экономического потенциала региона и эффективности 
его использования, вторая – общее экономическое развитие региона, вклю-
чая уровень жизни населения региона.

Наиболее перспективной и современной методикой оценки конкуренто-
способности хозяйства региона, по нашему мнению, является сбалансиро-
ванная система показателей (ССП). Как известно, сбалансированная систе-
ма показателей была разработана в 1990 г. в США в качестве инструмента 
стратегического менеджмента. Она основана на комплексной оценке как 
материальных, так и нематериальных активов предприятия, поэтому и по-
лучила название «сбалансированной». Эта система используется как основ-
ной инструмент управления бизнесом, дающий возможность устанавливать 
частные и общекорпоративные цели, доводить их до сведения сотрудников 
и руководителей различных уровней управления, оценивать достижение по-
ставленных целей и получать быструю обратную связь [2].

Определим четыре составляющие ССП региональной конкурентоспособ-
ности: население, экономика, экология и инфраструктура. Другими словами, 
при формулировании стратегии повышения уровня конкурентоспособности 
региона результаты его деятельности рассматриваются в рамках четырех 
рекомендуемых модулей (рис. 1).

Рис. 1. Рекомендуемые модули сбалансированной системы показателей 
региональной конкурентоспособности

Разработка и внедрение ССП осуществляются в такой последовательно-
сти:
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– конкретизация стратегических целей;

– связывание стратегических целей причинно-следственными цепочками;

– построение стратегической карты;

– выбор показателей и определение их целевых значений;

– определение связи показателей с бизнес-процессами;

– определение стратегических мероприятий;

– сбор, оценка и анализ информации о выполнении стратегии [6].

В целях оценки конкурентоспособности региона представленная выше по-
следовательность должна трансформироваться следующим образом:

І этап – конкретизация стратегических целей;

ІІ этап – связывание стратегических целей причинно-следственными це-
почками – построение стратегической карты конкурентоспособности регио-
на;

ІІІ этап – выбор показателей и определение их целевых значений;

ІV этап – определение стратегических мероприятий по повышению уров-
ня конкурентоспособности территории;

V этап – сбор, оценка и анализ информации о выполнении стратегии.

На первом этапе необходимо выбрать наиболее важные цели, основыва-
ясь на следующих критериях:

•	 цели должны быть измеримыми;
•	 на достижение целей можно влиять;
•	 цели приемлемы для различных хозяйственных единиц и согласованы 

с общей стратегией повышения конкурентоспособности региона.
Такими целями, по нашему мнению, должны стать:

1) в модуле «Население» – повышение уровня жизни населения, повы-
шение качества жизни населения, улучшение демографической ситуации;

2) в модуле «Экология» – снижение уровня загрязненности атмосферно-
го воздуха, поверхностных водных объектов; сохранение и восстановление 
природных систем, их биологического разнообразия и способности к само-
регуляции; снижение уровня радиации;

3) в модуле «Экономика» – оптимизация структуры экономики, улучшение 
качества региональных ресурсов, повышение эффективности использова-
ния ресурсного потенциала, развитие межрегиональных и внешнеэкономи-
ческих связей;

4) в модуле «Инфраструктура»  – улучшение работы дорожно-
транспортного, жилищно-коммунального хозяйств; повышение уровня ин-
фраструктурной обеспеченности в части спортивных, социальных, культур-
ных объектов; развитие сферы финансовых услуг.

Стратегические цели тесно взаимосвязаны и влияют друг на друга. Дости-
жение одной цели служит достижению другой вплоть до главной цели – по-
вышения региональной конкурентоспособности. Связи между различными 
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целями ясно видны благодаря причинно-следственной цепи, отображаемой 
в виде стратегической карты (рис. 2).
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Рис. 2. Стратегическая карта целей региональной конкурентоспособности

Следующая стадия построения ССП является наиболее трудоемким про-
цессом, поскольку предполагает подбор ключевых показателей оценки до-
стижения целей и обоснование их пороговых значений. 

Как пишут Д. Нортон и Р. Каплан, «правильно составленная ССП должна 
иметь сбалансированный комплекс результатов (отсроченные характеристи-
ки) и факторов достижения результатов (опережающие показатели)» [7]. 
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В региональной экономике как и в любой другой хозяйствующей единице 
имеются перспективы с разным сроком достижения. Поэтому для одних по-
казателей ССП региональной конкурентоспособности следует обосновывать 
целевые значения на один год (опережающие индикаторы), для других – на 
три-пять лет (отсроченные показатели).

Ниже приведем обоснование выбора показателей в рамках одного из мо-
дулей оценки конкурентоспособности региона – «Инфраструктура».

Цель «Улучшение работы дорожно-транспортного, жилищно-коммуналь
ного хозяйств».

1.1. Число автобусов общего пользования на 100 тыс. человек населения. 
За период 2008-2011 гг. значение показателя по Воронежской области сни-
зилось с 27 до 23 [1]. Данный показатель относится к факторам достижения 
результатов, поэтому в рамках разрабатываемой ССП его целевое значение 
примем равным 25 на 2013 г.

1.2. Обеспеченность региона автодорогами с твердым покрытием (км до-
рог на 1000 квадратных километров территории). Дорожное строительство 
как отрасль хозяйства характеризуется непрерывностью производства, в 
связи с чем данный индикатор относится к опережающим.

Учитывая, что значение показателя за последние четыре года (2008-
2011 гг.) выросло с 201 до 207 км на 1000 квадратных километров террито-
рии [1], его целевое значение на 2013 г. составит 212. 

1.3. Число дорожно-транспортных происшествий на 100 тыс. человек на-
селения. В Воронежской области этот показатель последовательно снижает-
ся, что положительно сказывается на конкурентоспособности данного субъ-
екта. В 2013 г. целевое значение такого опережающего индикатора, на наш 
взгляд, должно составлять 160,0. 

1.4. Удельный вес ветхого и аварийного жилищного фонда в общей пло-
щади всего жилищного фонда. Значение данного показателя отражает уро-
вень жилищных условий населения и, следовательно, качество жизни. За 
два года его величина снизилась на 0,1% и составила 1,0% [1]. В силу 
замедленной динамики удельного веса ветхого и аварийного жилья в об-
щей площади всего жилищного фонда Воронежской области данный пока-
затель следует отнести к отсроченным и установить его целевое значение 
на 2015 г. в размере 0,9%.

2. Цель «Повышение уровня инфраструктурной обеспеченности в части 
спортивных, социальных, культурных объектов».

2.1. Количество спортивных залов и стадионов (единиц на 10 тыс. жите-
лей). В течение последних лет значение данного индикатора выросло с 4,7 
до 5,7 единицы. Период создания крупных объектов такого рода, как прави-
ло, занимает от одного до нескольких лет, в связи с чем данный индикатор 
нужно отнести к отсроченным. Целевое значение показателя «количество 
спортивных залов и стадионов на 10 тыс. жителей» в 2015 г. должно со-
ставлять 6,2 единицы. 
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2.2. Количество учреждений здравоохранения и предоставления соци-
альных услуг (единиц на 10 тыс. жителей). Данный показатель в Воронеж-
ской области имеет тенденцию к росту [1]. В исследуемом регионе ведется 
последовательная работа по наращиванию мощностей здравоохранения и 
улучшению качества таких услуг, поэтому целевое значение отсроченного 
индикатора «количество учреждений здравоохранения и предоставления 
социальных услуг», на наш взгляд, должно составлять в 2015 г. 4,5 единицы 
на 10 тыс. жителей.

2.3. Число зрителей театров на 1000 человек населения. За 2008-2011 гг. 
значение данного индикатора возросло с 156 до 171 человек [1]. Рост инте-
реса населения к просмотру спектаклей вызван многими факторами, в част-
ности, повышению комфортности пребывания людей в зданиях культуры. 
Учитывая, что в областном центре с середины 2012 г. начались спектакли 
в реконструированном академическом театре драмы им. А. Кольцова, на 
2013 г. целевое значение показателя составит 180 человек.

3. Цель «Развитие сферы финансовых услуг».

Количество кредитных учреждений на 10 тыс. жителей. Воронежская об-
ласть на протяжении нескольких лет является регионом, наиболее обеспе-
ченным кредитными организациями, и в 2011 г. значение данного показа-
теля составило 1029 единиц в абсолютном выражении и 4,4 единицы на 
10 тыс. жителей [1]. На наш взгляд, достигнутый уровень обеспеченности 
кредитными учреждениями должен быть ориентиром и в ближайшей пер-
спективе – в 2013 г.

По другим модулям ССП региональной конкурентоспособности прово-
дится аналогичный подбор индикаторов с обоснованием целевых значений 
на ближайшую или отдаленную перспективы. Грамотно составленная ССП 
может служить одним из инструментов в оценке уровня конкурентоспособ-
ности региона, а также позволит конкретизировать стратегические меры по 
повышению такого уровня.
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