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Рынок туристических услуг непосредственно зависит от сезонных колеба-
ний, что предопределяет необходимость исследования экономических по-
следствий влияния сезонности на анализируемый объект. Для достоверного 
анализа экономической эффективности деятельности предприятия туристи-
ческой сферы и дальнейшего прогнозирования необходимо рассмотреть все 
факторы, оказывающие на нее влияние.

Решение многих задач анализа экономической динамики предполагает 
выделение составляющих динамики из их совокупности, то есть проведе-
ние декомпозиции временного ряда на компоненты динамики, в резуль-
тате чего выдвигается предположение, что анализируемый временной 
ряд состоит из ненаблюдаемых составляющих динамики. При первичном 
приближении можно рассматривать составляющие динамики как незави-
симые в связи с тем, что их изменения происходят под влиянием разных 
причин.

В [1] в составе финансовых временных рядов нередко выделяют эволю-
торную компоненту динамики, циклические компоненты с различной сред-
ней продолжительностью циклов и нерегулярную компоненту. Эволютор-
ную и циклическую компоненты принято считать составляющими тренда 
и конъюнктуры. В большинстве случаев экономические временные ряды с 
более длительным периодом наблюдения, чем год, содержат сезонную ком-
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поненту. Вследствие этого можно говорить о специфической динамической 
структуре экономических временных рядов.

При наличии сезонной составляющей уровни временного ряда изменяют-
ся в большую или меньшую сторону в определенные месяцы, кварталы. Из-
менение природно-климатических условий, ритмичность производственных 
процессов, периодичность массовых отпусков и другие подобные причины 
обуславливают наличие сезонности. 

Очевидность влияния сезонных колебаний на экономику подтверждается 
в неравномерности процессов: недоиспользование мощностей и перегрузка 
производства в определенные моменты в течение года, неравномерность 
разделения годового товарооборота и грузоперевозок. Сезонность не всегда 
обосновывается влиянием нерегулируемых или почти нерегулируемых об-
стоятельств, в большинстве случаев имеется возможность влияния и управ-
ления ими. Однако всегда есть необходимость учета сезонных колебаний 
даже при невозможности прямого воздействия на обуславливающие их про-
цессы. Следует произвести измерение и проанализировать влияние сезон-
ности на экономические процессы, предусмотреть их поведение и развитие.

В [4] под сезонным временным рядом понимается ряд, содержащий пери-
одические колебания определенного периода на годовом отрезке времени. 
Стоит отметить, что для решения большинства экономических задач необ-
ходимо провести процедуру экстрагирования сезонности, так называемую 
сезонную корректировку, после чего ряд будет сезонно скорректированным 
[1]. Наиболее часто применяемые методы выделения сезонной волны при-
ведены в [5-11], их историческое развитие описано в [8, 10], более ранние 
методы представлены в [2, 8, 10].

Предметом исследования данной работы являются два временных ряда ту-
ристских потоков, по данным ЗАО Санаторий «Предгорье Кавказа» с января 
2004 г. по декабрь 2012 г. (в дальнейшем для удобства – ВР1) и ГУ Санаторий 
«Белая Русь» с января 2003 г. по декабрь 2012 г. (в дальнейшем для удобства – 
ВР2). Гистограммы данных временных рядов представлены на рис. 1 и рис. 2.

Отметим, что для рынка туристско-рекреационных услуг характерны зна-
чительные сезонные колебания спроса. Туристскую деятельность можно 
разделить на 4 типа по интенсивности туристического потока:

1. Сезон пик – временной период, отличающийся благоприятностью для 
рекреации и отдыха людей, характеризующийся наивысшей плотно-
стью туристического потока.

2. Высокий сезон – время повышенной туристической активности, дей-
ствия высоких цен и тарифов.

3. Низкий сезон – низкие цены на туристические услуги и продукты объ-
ясняется не самыми удобными условиями для отдыха.

4. Мертвый сезон – период времени, во время которого на рассматри-
ваемой туристской дестинации действуют неблагоприятные условия 
для туристской деятельности.
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Рис. 1. Гистограмма ежемесячного временного ряда туристского потока  
в ЗАО Санаторий «Предгорье Кавказа» с января 2004 г. по декабрь 2012 г.

Сезонные колебания определяются совокупностью факторов, в разной 
степени влияющих на них. Природно-климатические факторы относят к 
первичным, ко вторичным – экономические, демографические, социальные, 
технологические и т.д. 

Актуальность элиминирования сезонной компоненты из анализируемого 
временного ряда обусловлена следующими причинами: 

• необходимо выделить сезонную компоненту из исследуемого времен-
ного ряда для его дальнейшего анализа в связи со значительными 
влиянием сезонных колебаний на значения ряда; 

• для исследования сезонной компоненты в отсутствие факторов, ее по-
рождающих; ее необходимо отфильтровать из изучаемого временного 
ряда и затем проводить анализ ее структуры, динамики.

Рис. 2. Гистограмма ежемесячного временного ряда туристского потока  
в ГУ Санаторий «Белая Русь» с января 2003 г. по декабрь 2012 г.
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Визуальный анализ предоставляет возможность определения типа пове-
дения временного ряда – регулярный или случайный. Анализ методами не-
линейной динамики ряда, значения которого стремятся к равновесию или 
циклу, нецелесообразен. Наличие линейного, экспоненциального, логариф-
мического или степенного тренда, несмотря на то, что ряд может выглядеть 
как случайный, свидетельствует о необходимости применения стандартных 
методов статистики, очистке данных временного ряда от тренда. Визуа-
лизация из представленных графиков позволяет сделать вывод, что ряды 
данных не характеризуются стационарным поведением, очевидно наличие 
сезонных колебаний.

Выделение составляющих тренд-сезонных временных рядов заключает-
ся в применении итерационных способов фильтрации, предполагающих в 
последовательном применении скользящей средней и проведении оценки 
сезонности на каждом этапе. К преимуществам данных методов можно от-
нести простоту и приемлемую чистоту фильтрации компонент ряда, к недо-
статкам – потерю доли информации в начале и в конце временного ряда, 
что негативно сказывается при анализе коротких рядов.

Рассмотрим метод Четверикова [4] и произведем выделение сезонной со-
ставляющей из ВР1 и ВР2.

1. В первую очередь проведем выравнивание исходного ряда Yt с помо-
щью скользящей средней с периодом равным 1 году (T0=12) 

.

Выпадающие начальные и конечные значения ряда отбрасываются, либо 
восстанавливаются с экстраполированием полученного ряда. В результате 
получается предварительная оценка тренда

,

после чего найдем разницу между исходными рядами и выровненными

или

2. Далее проведем вычисление σi – среднеквадратического отклонения 
для каждого года 

и произведем нормирование полученных отклонений (табл. 1 и табл. 2)

.

3. Вычислим предварительную сезонную волну

.
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Таблица 1

Нормированный остаточный ВР1

 Год  

Месяц 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012  

январь  -0,13 -0,01 0,31 -0,28 -0,40 0,04 -0,29 -0,65 -0,16

февраль  -0,83 -0,61 -0,80 -0,91 -0,99 -0,85 -1,37 -2,25 -0,96

март  -1,33 -0,90 -1,41 -1,03 -1,24 -1,45 -1,71 -2,46 -1,28

апрель  -1,72 -1,16 -1,55 -1,14 -1,33 -1,63 -1,37 -2,06 -1,33

май  -1,42 -0,97 -1,22 -0,78 -0,83 -1,14 -0,49 -0,89 -0,86

июнь  -0,69 -0,79 -0,56 0,00 -0,23 -0,32 0,34 0,11 -0,24

июль -0,09 0,08 -0,17 0,19 0,51 0,23 0,44 0,85  0,23

август 1,31 0,70 0,47 0,78 1,08 0,62 0,96 1,08  0,78

сентябрь 2,20 0,97 1,05 1,00 1,41 1,02 1,16 0,98  1,09

октябрь 2,37 1,09 1,55 1,21 1,53 1,37 1,01 0,85  1,22

ноябрь 2,11 0,82 1,50 0,93 1,25 1,40 0,76 0,55  1,04

декабрь 0,95 0,38 1,00 0,38 0,34 0,69 0,27 0,09  0,46

Таблица 2

Нормированный остаточный ВР2

 Год  

Месяц 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

январь -0,71 -0,82 -1,51 -0,15 -0,11 0,75 -0,31 -0,19 1,51 -0,15

февраль -0,74 0,63 -1,72 -0,63 0,54 -0,98 -1,11 -1,42 -,12 -0,78

март -0,41 -0,33 -1,13 -0,07 0,87 0,14 1,34 1,22 -0,20 0,14

апрель -0,30 0,34 0,39 -1,00 -0,93 -0,60 -0,77 -0,25 -1,69 -0,48

май 0,15 0,92 1,15 -0,59 -1,20 0,19 1,02 -1,64 -0,57 -0,06

июнь 0,58 1,11 1,13 1,20 1,61 1,08 1,42 1,30 2,06 1,15

июль 1,62 1,07 1,08 0,85 1,17 0,60 0,83 1,22 0,25 0,87

август 1,65 1,38 1,74 0,77 0,90 0,67 1,46 1,08 1,31 1,10

сентябрь 0,42 1,22 1,40 -0,01 0,70 0,36 -0,06 -0,29 -0,15 0,36

октябрь 0,19 -0,08 -0,75 -0,18 -0,29 0,42 -0,34 -0,98 -1.13 -0,31

ноябрь -1,42 -0,97 -0,75 -0,69 -0,31 -0,05 -2,00 -0,29 -0,09 -0,66

декабрь -1,86 -1,98 -0,91 -0,06 -2,25 -1,99 -0,99 -0,78 0,03 -1,08

4. Проведем первую оценку тренда, вычитая из исходного ряда произве-
дение средней предварительной сезонной волны и среднеквадратического 
отклонения

5. Полученные в п.4 ряды сгладим с периодом скольжения равным 5, по-
лучая новую оценку тренда Ut

(2) , после чего найдем отклонения от исходно-
го ряда
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и повторим действия пп. 2 и 3.

6. Найдем значение случайной компоненты

и коэффициента напряженности сезонной волны и исключим окончатель-
ную сезонную волну путем умножения Vj

(2) на k1 

.

Результат произведенных действий приведен на рис. 3 и рис. 4.

Рис. 3. Гистограмма ежемесячного временного ряда туристского потока в 
ЗАО Санаторий «Предгорье Кавказа» с января 2004 г. по декабрь 2012 г.
На гистограмме временного ряда пунктирной линией представлен график исхо-

дного ряда, лишенный предварительной сезонной волны, сплошной линией – ис-

ходный ряд, лишенный сезонной компоненты по методу Четверикова.

Рис. 4. Гистограмма ежемесячного временного ряда туристского потока  
в ГУ Санаторий «Белая Русь» с января 2003 г. по декабрь 2012 г.

На гистограмме временного ряда пунктирной линией представлен график исхо-
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дного ряда, лишенный предварительной сезонной волны, сплошной линией – ис-
ходный ряд, лишенный сезонной компоненты по методу Четверикова.

В связи с тем, что ВР1 и ВР2 имеют достаточно маленькое количество 
элементов (N=108 и N=120 соответственно), недостаток алгоритма, пред-
ложенного Четвериковым, в необходимости отбрасывания членов ряда при 
сглаживании, что существенно сказывается на последующем анализе, пред-
лагаем для выравнивания ряда применить экспоненциальное сглаживание, 
предложенное Хольтом [3]. 

,

где Lt – новая сглаженная величина: α – коэффициент сглаживания ряда 
(0≤ ≤); Yt – новое наблюдение или реальное значение ряда в период t; 
Lt-1 – сглаженная величина за предыдущий период; Tt-1 – значение тренда 
за предыдущий период.

Полученные результаты отображены на рис. 5 и рис. 6.

Рис. 5. Гистограмма ежемесячного временного ряда туристского потока в 
ЗАО Санаторий «Предгорье Кавказа» с января 2004 г. по декабрь 2012 г.
На гистограмме временного ряда пунктирной линией представлен график исхо-

дного ряда, лишенный предварительной сезонной волны, сплошной линией – исхо-
дный ряд, лишенный сезонной компоненты по методу Четверикова с выравниванием 

ряда по методу Хольта.

Рассмотрим статистические методы оценки сезонной компоненты, а имен-
но индексы сезонности, отражающие степень отклонения уровня сезонного 
временного ряда от ряда тренда. Для наглядности представим их в виде 
процентов, рассчитав по формуле:

Индексы сезонности, рассчитанные для ВР1 и ВР2, отражены на рис. 7 и 
рис. 8.
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Рис. 6. Гистограмма ежемесячного временного ряда туристского потока в  
ГУ Санаторий «Белая Русь» с января 2003 г. по декабрь 2012 г.

На гистограмме временного ряда пунктирной линией представлен график исхо-
дного ряда, лишенный предварительной сезонной волны, сплошной линией – исхо-
дный ряд, лишенный сезонной компоненты по методу Четверикова с выравниванием 
ряда по методу Хольта.

,

Рис. 7. Сезонная волна временного ряда туристского потока  
в ЗАО Санаторий «Предгорье Кавказа»

График пунктирной линией отражает значения сезонной волны, выделенной по 
методу Четверикова, график сплошной линией – сезонную волну со сглаживанием 

по методу Хольта и последующим выделением по методу Четверикова.

В качестве альтернативного способа оценки сезонной компоненты пред-
лагаем применить предложенный Винтерсом расширенный метод Хольта 
[3]. Мультипликативная модель Хольта – Винтерса характеризуется следую-
щими уравнениями:

1. Проводят сглаживание ряда
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,

2. Выполняют расчет оценки тренда

  

Рис. 8. Сезонная волна временного ряда туристского потока  
в ГУ Санаторий «Белая Русь»

График пунктирной линией отражает значения сезонной волны, выделенной по 
методу Четверикова, график сплошной линией – сезонную волну со сглаживанием 

по методу Хольта и последующим выделением по методу Четверикова.

3. Проводят оценку сезонности

,

где Lt – новая сглаженная величина; α – коэффициент сглаживания ряда 
(0≤ ≤); Yt – новое наблюдение или реальное значение ряда в период t; β – 
коэффициент оценки тренда; Tt – оценка тренда; y – коэффициент оценки 
сезонности; St – оценка сезонности; s – продолжительность сезонного ко-
лебания.

Результаты применения метода Хольта – Винтерса для выделения сезон-
ной компоненты приведены на рис. 9 и рис. 10.

Рис. 9. Гистограмма ежемесячного временного ряда туристского потока в 
ЗАО Санаторий «Предгорье Кавказа» с января 2004 г. по декабрь 2012 г.
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На гистограмме временного ряда пунктирной линией представлен график исхо-

дного ряда, лишенный сезонной компоненты по Хольта.

Рис. 10. Гистограмма ежемесячного временного ряда туристского потока  
в ГУ Санаторий «Белая Русь» с января 2003 г. по декабрь 2012 г.

На гистограмме временного пунктирной линией цветом представлен график ис-

ходного ряда, лишенный сезонной компоненты по методу Хольта.

Индексы сезонности для метода Хольта-Винтерса представлены на рис. 
11 и рис. 12.

Проведенный анализ свидетельствует о том, что вопрос однозначного 
метода для выделения сезонности из временного ряда на сегодняшний 
день остается открытым. Предложенный нами усовершенствованный ме-
тод Четверикова с выравниванием ряда по методу Хольта показал на 
практике более реальные значения сезонной компоненты для ВР1. Гра-
фик сезонной волны ВР1 свидетельствует о том, что в рассматриваемом 
временном ряде очевидно присутствие сезонной составляющей с пиком 
в осенние месяцы. Это объясняется тем, что ЗАО Санаторий «Предгорье 
Кавказа» является круглогодичным лечебно-оздоровительным учреж-
дением, низкий сезон которого приходится на весенне-летний пери-
од, когда потребители предпочитают отдых на морском побережье. На 
низкие показатели посещаемости также влияют календарные события, 
а именно праздники, которые потребители не стремятся проводить в 
оздоровительно-лечебных учреждениях, что наиболее ярко отразилось 
на показателях мая и декабря.
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Рис. 11. Сезонная волна временного ряда туристского потока  
в ГУ Санаторий «Белая Русь» 

График отражает значения сезонной волны, выделенной по методу Хольта.

Рис. 12. Сезонная волна временного ряда туристского потока  
в ГУ Санаторий «Белая Русь»

График отражает значения сезонной волны, выделенной по методу Хольта.

Результаты применения метода Хольта – Винтерса оказались наи-
более приближены к реальности для ВР2. В связи с направленностью 
туристско-рекреационной деятельности ГУ Санаторий «Белая Русь» на 
пляжный отдых, пик сезонности приходится на летние месяцы, значения 
остальных – ниже уровня тренда. Достаточно высокие показатели января 
и марта обуславливаются маркетинговой политикой санатория, а имен-
но подготовкой и проведением мероприятий, связанных с календарными 
праздниками.

Отдельного внимания заслуживает то обстоятельство, что одномоментное 
проведение мероприятия относится к календарным составляющим времен-
ного ряда. При повторении в течение нескольких лет подряд проведенное 
событие переходит в сезонную компоненту, происходит выравнивание зна-
чений ряда, соседствующих с моментом проведения мероприятий. Данное 
обстоятельство можно отметить при анализе сезонной волны ГУ Санаторий 
«Белая Русь», где разработанные мероприятия для периода календарных 
праздников, направленные на снижение влияния сезонности и повышения 
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экономической эффективности деятельности санатория в низкий туристи-
ческий сезон, обусловили изменение сезонной волны на протяжении рас-
сматриваемого периода.

Рассматривая пики сезонности ВР1 и ВР2 (рис. 13, рис. 14), стоит от-
метить, что ВР1 в меньшей степени подвержен сезонным колебаниям, 
что подтверждает общемировое мнение, что лечебно-оздоровительный 
туризм менее восприимчив к сезонности в связи с меньшим количеством 
факторов, оказывающих на него влияние. Однако стоит отметить поло-
жительное влияние маркетинговых мероприятий ГУ Санаторий «Белая 
Русь», таких как проведение праздничных мероприятий, рекламных ак-
ций для заполнения санатория в межсезонье и разработка новых про-
дуктов и услуг, например, программ оздоровления, на устойчивость к 
сезонным колебаниям.

Рис. 13. Пики сезонности временного ряда туристского потока  
в ЗАО Санаторий «Предгорье Кавказа»

Рис. 14. Пики сезонности временного ряда туристского потока  
в ГУ Санаторий «Белая Русь»
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Очевидность неравномерности туристического потока в течение года 
подтверждается наличием сезонных колебаний во временных рядах. В [4] 
отмечается, что влияние сезонности однозначно отрицательное, вне зави-
симости от форм ее выражения. Уменьшение степени неопределенности и 
рисков в туристической сфере происходит под действием грамотного управ-
ления сезонностью, опирающегося на понимание законов ее изменения, на 
компетентное представление внешней среды, в которой находится изучае-
мое экономическое явление. 

Анализ сезонных колебаний предоставляет возможность оценить под-
верженность исходного временного ряда влиянию природно-климатических 
условий, рассмотреть возможные периоды туристического сезона, выявить 
факторы, оказывающие влияние на сезонность. Благодаря владению данной 
информацией возможно разработать и применить программу мероприятий, 
направленных на уменьшение сезонных колебаний, определить экономиче-
ские последствия влияния сезонности. 
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