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Цель: Построение специальной бизнес-модели системы мониторинга, 
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Введение
В ходе управления развитием промышленных организаций на основе 

инструментов экономического мониторинга требуется строгое выполнение 
процедур всех взаимосвязанных элементов системы мониторинга, которые 
необходимо и возможно представить в виде определенной бизнес-модели. 
Нами отмечен рост интереса к общей концепции бизнес-моделирования  
[32, 18, 13, 20, 24, 25, 6, 11]. 

Как отмечает Ковалев С., с точки зрения современных воззрений, 
бизнес-моделирование представляет собой разработку модели деятельно-
сти организации с целью решения определенных задач, стоящих перед ее 
менеджерами, то есть модель (М) является моделью системы S, если М может 
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быть использована для получения ответов на любые вопросы относительно 
S с точностью А [13]. Кроме того, мы разделяем точку зрения Тельнова Ю.Ф.,  
утверждающего, что модели дают возможность оценить достоинства и не-
достатки существующей системы и построить эффективную архитектуру но-
вой системы [25].

Методология исследования
Характеризуя особенности моделирования бизнес-процессов, Саха-

ров И.С. обосновал, во-первых, основные критерии, обеспечивающие не-
обходимое качественное состояние моделей: соответствие методологии и 
соглашению в целом; соответствие нотациям инструментальной среды; не-
противоречивость или взаимоувязанность; ясность и понятность заказчику; 
полнота или вариативность; достаточность для формирования требований к 
системе [21]. Во-вторых, автором обращено особое внимание на специфиче-
ские черты процессного моделирования, выражающиеся, с одной стороны, 
в разнообразии хода развития последовательности действий, из которых 
состоит процесс, то есть возможность разветвления процессов, с другой – 
вероятность пересечения процессов [21].

Мы разделяем точку зрения Верникова Г., считающего, что «…с помо-
щью моделирования различных областей деятельности можно достаточно 
эффективно анализировать «узкие места» в управлении и оптимизировать 
общую схему бизнеса» [6], а также Калянова Г.Н., доказавшего, что модели-
рование упрощает систему до требуемого уровня адекватности, обеспечивает 
возможность принятия аргументированных решений по ее модификации [11].

Сущностные характеристики модели как отражение бизнес-
деятельности организаций приведены в табл. 1.

Таблица 1
Сущность категории «модель» (как отражение бизнес-деятельности  

организаций)

Характеристика Контекст 
(наш комментарий)

Автор,  
источник

Сущность бизнес-модели в общем виде 
можно рассматривать через призму 
понятий «бизнес» и «модель». Биз-
нес  – это экономическая деятельность. 
Модель – упрощенное отражение слож-
ного объекта или процесса, их наиболее 
существенных характеристик. Бизнес-
модель – это инструмент для исследова-
ния сложного объекта, бизнес-системы

Модель бизнеса как 
сплошной системы

Сухорукова 
А.М.,

Бекетова О.Н.
[23]

Краткое описание того, как набор взаи-
мосвязанных элементов, отражающих 
решения в области стратегии, структу-
ры и экономики предприятия, будет ис-
пользоваться для создания устойчивого 
конкурентного преимущества на опре-
деленных рынках

Модель конкурентоспо-
собного бизнеса

Моррис М., 
Шиндехат М., 

Аллен Дж.
[33]
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Характеристика Контекст 
(наш комментарий)

Автор,  
источник

Бизнес-модель предприятия, в которой 
отражена полная система его процес-
сов, а также ресурсы, которые потре-
бляет каждый из них для своей деятель-
ности, является средством выявления 
источников затрат

Модель бизнеса как со-
вокупность процессов в 
целом

[29]

Модель отражает архитектуру бизнеса 
(структуру доходов и расходов) и служит 
инструментом принятия управленческих 
решений, позволяет анализировать их 
влияние на финансовые результаты

Финансовая модель 
бизнеса как совокуп-
ность операционного, 
финансового и анали-
тического блоков

Вашакмадзе Т.
[5]

Модель взаимодействия заинтересован-
ных сторон – предприятие рассматрива-
ется как область пересечения интересов 
акционеров, клиентов, поставщиков, со-
трудников, властей и др. 

Модель взаимодей-
ствия стейкхолдеров

[14]

С системной точки зрения бизнес-
модель  – это не просто сумма отдель-
ных ее частей; каждый ее элемент 
вносит свой вклад в систему. С другой 
стороны, бизнес-модель должна давать 
возможность менеджерам видеть «це-
лостность» бизнеса, который рассматри-
вается нами как открытая система

Модель бизнеса как 
элемент открытой си-
стемы

Сухорукова А.М.,
Бекетова О.Н.

[23]

Учитывая особенности процессного подхода к формированию систе-
мы экономического мониторинга, мы рассматриваем мониторинг как систе-
му процессов. Поэтому под бизнес-процессом для целей моделирования мы 
принимаем «… количество операций с определенными критериями и состоя-
ниями на данный момент времени» [11]. Исходя из этого отправного поло-
жения, нами приняты следующие теоретические обоснования моделирова-
ния процесса экономического мониторинга (табл. 2).

Методологической основой моделирования бизнес-процессов являют-
ся, как известно, принципы, позволяющие описать экономическую деятель-
ность организации определенным образом, «… увязав элементы (то есть 
бизнес-процессы) в систему» [1, с. 14].

При обосновании бизнес-модели следует опираться на принципы:
•	 обоснованные Фрейдиной Е.В.;
•	 модель должна быть достаточно хорошим приближением реальной 

системы и включать наиболее важные аспекты последней;
•	 модель должна быть простой, чтобы позволить понять ее основные 

свойства и эффективно ее применять [28].

Окончание табл. 1
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Таблица 2
Теоретический фундамент обоснования моделирования процесса  

экономического мониторинга

Содержание Автор, источник

При построении системы экономического мониторинга предла-
гается рассматривать компанию как систему взаимоувязанных 
и необходимых ресурсов – технологических, финансовых, тру-
довых и т.д.

Прохоров Ю.
[19]

Предмет мониторинга – совокупность процессов и результатов; 
методологическая база мониторинга включает систему прин-
ципов ее организации, методов сбора и анализа информации; 
принципы  – теоретические императивы, реализация которых 
призвана обеспечить эффективную организацию мониторинга, 
продуктивную реализацию его функций.
Предмет, задачи и методологическая база определяют выбор 
системы показателей, отражающих наиболее значимые пара-
метры исследуемого объекта. 

Кравченко А. В.
[15]

Помимо анализа непосредственной информации и данных о 
произошедшем несоответствии в организации должно быть 
предусмотрено периодическое оценивание результатов мони-
торинга на наличие отдельных негативных тенденций, способ-
ных в будущем привести к реальному несоответствию.

Еделев Д. А., 
Кантере В. М., 
Матисон В. А.
[8]

При формировании бизнес-модели экономического мониторинга мы 
опирались также на следующие базовые установки:

•	 бизнес-моделирование – это деятельность по выявлению и описанию 
существующих бизнес-процессов, а также проектированию новых 
бизнес-процессов [2]; 

•	 модель должна отражать основную особенность функционирования 
организационных систем – их существование в информационном про-
странстве. Один из наиболее распространенных методов, позволяю-
щих исследовать организационные системы в информационном аспек-
те, – кибернетический подход [26];

•	 модель мониторинга должна получить информацию об отклонениях, 
детализированную до ресурсов, объясняет, за счет каких ресурсов, по 
каким факторам получены отклонения [12].
Тысленко А.Г. сформированы требования к модели организационных 

систем, которые мы считаем целесообразным применить к системе экономи-
ческого мониторинга:

•	 модель должна отражать все аспекты существования системы в среде 
(совокупность процессов, реализуемых системой; элементы, реали-
зующие эти процессы);

•	 модель должна отражать показатели управления процессами, ресур-
сами, людьми [26].
Таким образом, главное назначение бизнес-модели – дать целостную 

картину жизнедеятельности организации, согласовать разные точки зрения 
на постоянно развивающийся и изменяющийся бизнес. Ценность бизнес-
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модели определяется тем, в какой степени она помогает отвечать на акту-
альные вопросы, стоящие перед организацией, насколько реально затраги-
вает каждого сотрудника организации [2].

Обсуждение результатов
Необходима также концептуальная дифференциация бизнес-моделей, 

поскольку, как считает Болдин А., число моделей равно числу аналитиков [3].
Среди получивших наибольшее признание в ходе практического 

бизнес-моделирования моделей можно назвать, которые соотносятся с: ор-
ганизацией; бизнесом организации; бизнес-процессами организации.

Контекстом данных моделей является реорганизация деятельности 
организаций на основе реинжиниринга, который, как правило, способству-
ет повышению эффективности бизнес-деятельности за счет корректиров-
ки или замены организационной бизнес-модели за счет преобразования 
бизнес-процессов.

Представляют интерес, в частности, следующие бизнес-модели:
1) Организации zеro-approach-модель («с чистого листа») [9]. Этот 

подход позволяет построить идеальный образ организации на основе тео-
ретических и практических представлений и субъективных ожиданий ме-
неджеров, то есть создается инновационная модель работы организации. 
Основная работа ведется с подсистемами организации. Этот подход наиме-
нее конфликтен на этапе построения модели, но наиболее – на этапе приня-
тия и внедрения. Подход позволяет максимально полно задействовать все 
инновационные технологии, использующие процессный метод; не требует 
практически никакой информации, кроме информации об основных опера-
циях и результатах конкурентов; требует серьезное участие компетентных 
и креативных работников.

2) Бизнеса организации – имитационная модель бизнес-деятельности 
организации [7, 30, 27]. Этот подход позволяет оценивать эффективность 
финансирования модернизации основных средств и диверсификацию про-
изводства с целью повышения производственных показателей. Относится к 
группе аналитических расчетных моделей, оперирующих отчетными данны-
ми, и применяется в основном как инструмент анализа возможных послед-
ствий управленческих решений. Использование данных моделей предъявля-
ет высокие требования к информационному обеспечению. Модели бывают 
статические (для имитации краткосрочных последствий денежных потоков) 
и динамические (для имитации долгосрочных последствий финансового и 
экономического положения организаций). Содержит три компонента – базу 
данных микроуровня, программу расчета показателей, программу представ-
ления результатов.

3) Бизнес-процессов организации  – 1) модель на основе «CASE-
систем» [22, 2]. Система поддерживает стандарты моделирования IDEF0 и 
IDEF3, что позволяет описывать сценарии выполнения бизнес-процессов, а 
также выполнять ряд других функций (диаграммы, словари, презентации, 
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методика расчета себестоимости по методу АВС). Система поддерживает 
также стандарты моделирования Aris Toolset,что позволяет описывать рас-
ширенные событийные цепочки добавленной стоимости, организационную 
структуру, функции, процессы, информацию и др.; тесно связана с мето-
дикой SAR ERP-системы; использует интегрированный и разноуровневый 
подход к анализу и проектированию систем; 2) «П – модель» (прецедент-
модель) [16, 4]. Модель (внешняя) служит для характеристики взаимосвязей 
организации и внешней среды, представляя процессы, удовлетворяющие 
интересы внешних стейкхолдеров; 3) «О – модель» (объект-модель) [16, 4]. 
Модель (внутренняя) служит для описания построения бизнес-процессов, 
исходя из рабочих задач и используемых ресурсов; использует объекты, со-
ответствующие рабочим задачам, и объекты, соответствующие предмету 
бизнеса; 4) нормативная модель саморегулирования [17]. В основу модели 
положен принцип блочного построения организационной структуры орга-
низации, предусматривающий пять блоков саморегулирования – задающий, 
регулирования, основной, контроля, анализа. Каждый блок в организацион-
ной системе имеет свое определенное место в организации и ведении ско-
ординированной деятельности по руководству и управлению организацией. 
Применение модели дает возможность без потери целостности организа-
ционной системы адаптировать ее к требованиям стандартов менеджмента 
качества.

В настоящее время, как известно, причиной успешного развития биз-
неса является расширение поля применения информационного ресурса. 

Шишкиным А. отмечены «… две особенности, которым должен удо-
влетворять мониторинг как система сбора и обработки информации», – это 
1) целевая направленность информационных процессов и 2) объективность 
получаемых выводов на каждой стадии обработки данных [31, с. 4]. Данные 
формулировки, как мы считаем, тяготеют к информационной направленно-
сти мониторинга, однако на этом автор акцентирует внимание, говоря о его 
предназначении: «…задачей мониторинга является не только наблюдение, 
но и накопление фактов» [31, с. 3]. Здесь прослеживается пассивная роль 
мониторинга, то есть в одном случае, характеризуя мониторинг как звено 
в системе, автор отделяет мониторинг от анализа; в другом, – характери-
зуя задачи мониторинга, автор включает анализ в состав этих задач. Такая 
двусмысленность восприятия системы мониторинга характеризует автор-
скую позицию как неустойчивую.

Представляет интерес точка зрения Исаева Д. о направлениях исполь-
зования информации, собранной и структурированной с помощью монито-
ринга. По мнению автора, она передается в качестве дальнейшего исполь-
зования для формирования прогнозов, для обобщения данных внешнего и 
внутреннего анализа и позиционирования организации во внешней среде, 
для формирования глобальных целей в форме, доступной для руководите-
лей и менеджеров организации [10].
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Заключение
Таким образом, становится очевидным, что процесс моделирования 

мониторинга прямо и самым теснейшим образом связан с информационным 
обеспечением. 

На наш взгляд, перечисленные особенности и существенные свойства 
информации приобретают особый статус, когда речь заходит об экономиче-
ских явлениях, фактах, ситуациях, событиях, имеющих априори двойствен-
ный характер и усиливающих риски при ее использовании. 

Опираясь на особенности моделирования бизнес-процессов, принци-
пы создания моделей и требования к их содержанию, нами разработана 
бизнес-модель процесса экономического мониторинга, показанная на ри-
сунке.

Как видно из материалов рисунка, целью экономического мониторин-
га заявлено системное выявление и реализация преобразований в бизнес-
процессах, которые, имея прогрессивный характер, приводят к изменениям, 
подтверждающим идею сбалансированного управления развитием органи-
зации, устраняя явления стагнации, кризисов, банкротства.
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Рис. Бизнес-модель процесса экономического мониторинга 
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