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Цель: определение состояния и перспективы использования фандрай-
зинга в системе ресурсного обеспечения социальных проектов. Выяв-
ление особенностей фандрайзинга в городе Воронеже в сравнении с 
его состоянием в России. Оценка актуальности различных инструмен-
тов фандрайзинга в России и Воронеже. Обсуждение: в статье при-
ведены данные о мнениях представителей экспертного сообщества  
г. Воронежа и России в целом на состояние и перспективы фандрай-
зинга в ресурсном обеспечении социальных проектов. Сценарии 
развития фандрайзинга будут существенно зависеть от активности 
и направлений его государственного регулирования, деятельности 
некоммерческих организаций и электронных платежей. Результаты: 
ожидается, что в будущем российский фандрайзинг станет более си-
стемным и масштабным, усилится интернет-составляющая при сохра-
нении важности личного контакта с донором. Будут развиваться регу-
лярные отчисления. Выявлены инструменты фандрайзинга, имеющие 
различную актуальность. Наиболее актуальные: безналичные пере-
числения на счет организации, пожертвования по банковской карте, с 
использованием интернет-банкинга и электронных денег. Спорные – 
передача средств через ящики для пожертвований, перевод средств 
через платежные терминалы и sms. Теряющие актуальность – пере-
дача денег наличными лично в руки или в кассу организации, пожерт-
вования «по квитанции».
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Введение
Социальные аспекты развития современного общества широко обсуж-

даются в отечественной научной литературе на протяжении около трех де-
сятилетий. Особенно интенсивными они стали в последние годы. Различные 
аспекты этой проблемы освещены в работах ученых воронежской школы: 
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Л.М. Никитиной, Б.Г. Преображенского, И.Е. Рисина, Ю.И. Трещевского и 
ряда других [4, 9, 10, 11, 12, 14].

Значительную роль социального проектирования в решении соци-
альных проблем страны, регионов, муниципальных образований отмечают 
А.Ю. Москвина, Н.Н. Худышкина, А.Н. Чумиков, В. Гюс, А. Кан и другие оте-
чественные и зарубежные исследователи [13, 14, 16, 17].

Организационные и институциональные аспекты фандрайзинга яв-
ляются новыми объектами исследования отечественных ученых. В их чис-
ле наибольшее влияние на формирование наших взглядов оказали работы 
А.А. Клециной, В. Лозовану, А.В. Локалова, А.Ю. Москвиной [5, 6, 7, 8]. 

Проблема ресурсного обеспечения социальных проектов в настоящее 
время является основной, определяющей функционирование организаций, 
осуществляющих данный вид деятельности. Однако ей до сих пор не уделя-
ется должного внимания. Сбор средств для организации – профессиональ-
ное занятие, которому надо учиться. Оно имеет свои тонкости, его не по-
стигнешь только практикой. Это занятие требует полной отдачи сил. Со 
временем многие организации рискуют оказаться в сильной зависимости от 
внешних источников финансирования.

Проблема сводится к тому, что каждый раз, когда встает вопрос о про-
должении финансирования той или иной организации, фонд, правительство 
или спонсор сами определяют, насколько это целесообразно. Естественно, 
организации, которые ориентируются исключительно на государственные 
дотации, оказываются при этом в трудном положении. Некоторые из них 
меняют приоритетные направления своей работы, чтобы сохранить финан-
сирование на прежнем уровне. Те же, кто отказывается сделать это, вы-
нуждены довольствоваться сильно урезанными фондами, что может приве-
сти к сокращению штатов, отказу от нового оборудования, невозможности 
продолжать обучение штатного состава и подготовку новых руководящих 
кадров для организации.

Однако из вышеизложенного не следует делать вывод, что организации 
не должны использовать внешние источники финансирования. Денежные 
поступления со стороны составляют основную часть ресурсной базы любой 
общественной организации. Но когда организация строит планы в отноше-
нии использования этих средств, не следует рассчитывать на постоянное и 
долговременное финансирование из одного и того же внешнего источника. 

Мы рассмотрим проблему поиска и привлечения ресурсов для реализа-
ции социальных проектов с позиции фандрайзинга.

А.В. Локалов определяет фандрайзинг как сбор средств на реализа-
цию социально значимых проектов, которые решают проблемы поддержки 
образования, духовной и культурной среды общества. Фандрайзингом за-
нимаются организации образования, здравоохранения, культуры. Значение 
фандрайзинга увеличивается с ростом негосударственного сектора в реше-
нии проблем общества [7]. 
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По мнению А.Н. Чумикова, фандрайзинг может осуществляться как 
бизнес, благотворительная или спонсорская деятельность [16].

Организация фандрайзинга предполагает поиск потенциальных источ-
ников финансирования, обоснование потребности в средствах и увязка с 
ин-тересами финансовых доноров, формирование, поддержание и развитие 
связей с финансовыми донорами, формирование общественного мнения в 
пользу поддержки деятельности организации.

Фандрайзинг обычно связан с поиском средств под некоммерческие 
проекты, которые в принципе не могут быть реализованы в коммерческом 
режиме. Речь идет о поддержке социально значимых проектов и программ 
преимущественно в некоммерческой сфере, когда участники реализации та-
ких проектов извлекают не прибыль, а некоторые выгоды социально-эко-
номического, политического, коммуникативного и т. п. планов.

В фандрайзинге широко практикуются специальные разовые меро-
приятия – балы, вечера, конкурсы, чествования, марафоны, аукционы, под-
писки, презентации, конференции, обеды, во время подготовки и проведе-
ния которых привлекается внимание потенциальных доноров к проекту или 
программе, и одновременно собираются необходимые средства [14].

Хотя основные направления и технологии российского фандрайзинга 
повторяют таковые в других странах, существует специфика в развитии раз-
личных механизмов, донорского поведения, инфраструктурном и институ-
циональном обеспечении (законодательство, платежные системы, распро-
странение Интернета и т.д.). 

Знание этой специфики и конкретных закономерностей последних лет 
необходимо как практикам (фандрайзерам) для эффективной работы и раз-
вития профессии, так и исследователям для понимания и прогнозирования 
развития гражданского общества, а также донорам и инфраструктурным ор-
ганизациям. 

Отсутствие обстоятельного, концептуального обеспечения социаль-
ных проектов в значительной степени связано со слабостью эмпирической 
базы. Формирование теоретической базы на данном этапе исследований 
сдерживается недостатком сведений, тем более хорошо структурированных, 
создающих основу формулирования фундаментальных категорий, характе-
ризующих зарождающиеся социально-экономические процессы. Ранее мы 
отмечали необходимость описания и систематизации фактов для глубоких 
теоретических исследований [11].

В данной сфере на сегодня практика существенно опережает обоб-
щения, а инфраструктурных ресурсов немного. Поэтому динамичные иссле-
дования обладают особой ценностью. Именно такую задачу мы поставили 
перед собой.

Фандрайзинг в городе Воронеже  – методика и результаты 
анализа

В нашем исследовании (май 2015) был реализован экспертный опрос 
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руководителей некоммерческих организаций города Воронежа, фандрайзе-
ров, представителей доноров, студентов Воронежского государственного 
университета.

Важным требованием к проведению исследований данным методом 
является выбор респондентов. В нашем случае эксперты (интервьюируе-
мые) должны представлять три базовых института общества: государство, 
бизнес, гражданское общество [13].

Учитывая невысокий уровень разработанности инструментария иссле-
дования социальных проектов в России, в качестве исходного инструмента 
нами предложен метод анкетирования, предоставляющий интервьюируе-
мым широкий выбор вариантов ответов на поставленные вопросы. Анкета 
для интервьюирования включала 3 блока вопросов, необходимых для оцен-
ки актуальных направлений и тенденций фандрайзинга, а также возможно-
сти финансирования социальных проектов из разных источников. 

Прежде всего, мы постарались оценить общие представления участни-
ков исследования о развитии профессии фандрайзера. Большая часть опро-
шенных считает, что профессия фандрайзера в городе Воронеже только 
фор-мируется. Есть те, кто считает, что она развивается и остается на преж-
нем уровне развития (рис. 1). 

Рис. 1. Результаты ответов респондентов относительно актуальности  
профессии фандрайзера в городе Воронеже

Современными тенденциями, которые больше всего привлекают осо-
бое внимание опрошенных, респонденты отмечают: благотворительные 
мероприятия, аукционы, акции, привлечение средств через Интернет, кра-
удфандинг, работа с частными пожертвованиями, телевизионная благотво-
рительность, распространение тематической продукции.

Наиболее важными для воронежцев методами привлечения средств 
являются: 

– актуальность подачи проектов на конкурс; 
– электронная рассылка, по мнению респондентов, обладает опреде-

ленным потенциалом в том случае, если использовать ее как регулярный 
канал общения с донорами, а не единовременную просьбу о помощи (в по-
следнем случае ее легко сочтут спамом);
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– ящики для пожертвования респонденты выбрали как один из самых 
актуальных методов в современных условиях города Воронеже;

– личные переговоры;
– мероприятия и акции;
– краудфандинг-платформы;
– привлечение средств через сайт и социальные сети конкретной ор-

ганизации.
Менее актуальными методами респонденты считают почтовую рас-

сылку и продажу актуализированных благотворительных товаров некоммер-
ческих организаций.

В вопросе об актуальных способах перечисления средств респонден-
ты были единодушны. К актуальным можно отнести: ящики для пожерт-
вований, безналичные перечисления на счет организации, пожертвования 
по банковской карте, с использованием интернет-банкинга и электронных 
денег. Не пользуются популярностью следующие платежные системы: пере-
дача денег наличными лично в руки или в кассу организации, пожертво-
вания «по квитанции», хотя для ряда организаций и доноров эти способы 
сохраняют свою актуальность, их можно отнести к исчезающим.

Больше половины респондентов уверены, что именно совмещение он-
лайн- и офлайн-компетенций и методов обеспечит воронежским фандрайзе-
рам успех в ближайшем будущем. Некоторые предрекают больший успех 
онлайн-фандрайзерам, однако есть и те кто по-прежнему делает ставку на 
офлайн (рис. 2). 

Рис. 2. Результаты опроса респондентов относительно успешности онлайн- 
и офлайн-технологий фандрайзинга

Наиболее привлекательными для доноров темами для привлечения 
средств респонденты называют: поддержка людей, попавших в сложную 
жизненную ситуацию; образование одаренных детей; поддержка людей с 
ограниченными возможностями; помощь при стихийных бедствиях; оказа-
ние помощи больным детям. Менее привлекательными являются политиче-
ски темы, оказание помощи бездомным, правозащита.

Почти все респонденты уверены, что между регионами есть определен-
ные различия в фандрайзинге (рис. 3).
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Рис. 3. Результаты ответов респондентов на вопрос относительно  
региональный различий фандрайзинга (Отличается ли фандрайзинг  

в вашем регионе от других регионов?)
По данным нашего опроса, респонденты считают, что в других реги

онах выше доверие к некоммерческим организациям, больше готовность 
частных доноров жертвовать.

Согласно ответам респондентов на вопрос об актуальных источниках 
привлечения средств в городе Воронеже, все источники обладают высокой 
актуальностью, что лишний раз говорит о достаточно благоприятной среде 
для развития фандрайзинга в Воронеже. Несколько менее актуальными, чем 
остальные источники, были признаны средства негосударственных фондов. 
Наиболее актуальны, по мнению респондентов, частные пожертвования 
(рис. 4).

Рис. 4. Результаты ответов респондентов об актуальных источниках 
средств социальных проектов

Более половины респондентов считают, что возможности фандрай-
зинга из государственных источников сейчас растут (рис. 5). Позитивные 
тенденции: рост числа конкурсов, расширение тематики, увеличение де-
нежных средств, выделяемых на конкурсы. Отрицательные тенденции: уже-
сточение условий участия, чрезмерный контроль за расходованием средств, 
серьезные вопросы к прозрачности конкурсов.
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Рис. 5. Результаты ответов респондентов на вопрос о возможностях  
финансирования социальных проектов из государственных источников

Большая часть опрошенных считает, что возможности работы с корпо-
ративными источниками увеличиваются. Остальные мнения разделились на 
тех, кто считает, что актуальность работы остается на прежнем уровне, и 
сокращается (рис. 6).

Рис. 6. Результаты ответов респондентов на вопрос о возможностях  
финансирования социальных проектов из бизнес-источников

Большая половина респондентов уверена, что актуальность фондов 
как источника финансирования социальных проектов растет, незначитель-
ная доля ответивших уверена, что актуальность остается на прежнем уров-
не и меньшая часть респондентов предположили, что возможности фан-
драйзинга через фонды сокращаются (рис. 7). 

Рис. 7. Результаты ответов респондентов на вопрос о возможностях  
финансирования социальных проектов из фондов
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Больше половины респондентов уверены, что возможности частных 
пожертвований растут и увеличиваются. Сокращение этого источника пред-
положила очень незначительная часть ответивших (рис. 8).

Рис. 8. Результаты ответов респондентов на вопрос о возможностях  
финансирования социальных проектов через пожертвования

Сравним полученные результаты с исследованием А.А. Клециной [5].
Прежде всего, необходимо отметить полную схожесть мнений относи-

тельно развития профессии фандрайзера. В целом большинство респонден-
тов считают, что: повысился уровень подготовки профессиональных фанд-
райзеров, большинство фандрайзеров обучается с помощью специальной 
литературы, посещения семинаров, конференций, учатся на собственном 
опыте и опыте своих коллег. Однако отсутствие подготовки кадров по спе-
циальности слишком тормозит развитие данной профессии. 

Таким образом, профессия фандрайзера актуальна в настоящий мо-
мент времени как в городе Воронеже, так и в России.

Совпадает мнение респондентов и по поводу актуальных тенденций. 
Как и в Воронеже, особое внимание опрошенных привлекают: аукционы, 
благотворительные мероприятия, телевизионная благотворительность. 

Респонденты в исследованиях А.А. Клециной отметили в качестве 
«модных тем» в российском фандрайзинге: 

– краудфандинг, привлечение средств через Интернет, продвижение 
проектов через социальные сети; 

– мобильные технологии, sms, использование мобильных устройств; 
– благотворительные мероприятия: базары-ярмарки, благотворитель-

ные аукционы и ярмарки, креативные благотворительные акции, «эвенты и 
прочий позитив»; 

– нестандартная подача; 
– корпоративное волонтерство; 
– телевизионная благотворительность; 
– быть волонтером, привлекать волонтеров; 
– благотворительные отчисления от продажи коммерческих товаров, 

социально-ориентированный маркетинг); 
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– работа с частными пожертвованиями; 
– группы для сбора на конкретного ребенка в соцсетях.
Также респонденты считают, что еще одной модной тенденцией стал 

интерес к социальному предпринимательству, которое хотя и не является 
фандрайзингом, но лежит в смежной сфере обеспечения финансовой устой-
чивости некоммерческих организаций.

Однако воронежские респонденты не считают продажу специализиро-
ванной продукции и почтовую рассылку актуальными методами.

В вопросах о важных методах привлечения средств и платежных меха-
низмах мнения участников воронежских и российских экспертов совпали 
меньше всего, большой разброс мнений был и внутри каждой из этих групп. 

Актуальность подачи и продвижения проектов на конкурс подтверди-
ли практически все. 

К возможностям почтовой рассылки в России, так и в Воронеже мно-
гие респонденты относятся скептически.

Электронная рассылка, по мнению всех респондентов, обладает опре-
деленным потенциалом.

Ящики для пожертвований оказались одним из наиболее спорных ме-
тодов: многие российские респонденты считают их отжившей технологией 
привлечения средств, в то же время заметное число воронежских экспертов 
говорят о несомненной актуальности этого метода в современных условиях.

Личные переговоры единодушно были признаны одним из самых на-
дежных и эффективных методов привлечения средств. 

Мероприятия и акции многие отметили как актуальный метод. В то же 
время большое количество российских экспертов обратили внимание на то, 
что достичь окупаемости событий сложно, и зачастую они больше работают 
как PR-инструмент, чем собственно как фандрайзинг-технология. Удачным 
компромиссом может стать использование чужих событий для проведения 
собственных фандрайзинг-акций и сборов в их рамках.

Продажа благотворительных товаров не вызвала энтузиазма у боль-
шинства участников исследования – отмечалось, что это скорее PR-ход, чем 
источник средств. Многие обращали внимание на то, что для успешного 
использования этого метода важно иметь возможность производить что-то 
действительно качественное с низкой себестоимостью. 

В то же время благотворительные отчисления с коммерческих това-
ров – был отмечен в России и в Воронеже как один из весьма перспективных 
способов привлечения средств. 

Привлечение средств через сайт и социальные сети организации мно-
гие считают актуальным подходом в привлечении микропожертвований. В 
то же время ряд воронежских экспертов отмечают, что потенциал этих тех-
нологий на данном этапе сложно оценить в полной мере. 

Вопрос об актуальности краудфандинга вызвал целый спектр мнений 
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от огромного энтузиазма до крайней осторожности – в любом случае можно 
сказать, что пока сложно судить о том, насколько актуальной станет эта 
технология привлечения средств в ближайшее время, хотя интерес она вы-
зывает заметный.

Полностью сходится и мнение о платежных механизмах/способах пе-
речисления средств, то их можно разделить на три группы:

– однозначно актуальные: безналичные перечисления на счет орга-
низации, пожертвования по банковской карте, с использованием интернет-
банкинга и электронных денег; 

– спорные: передача средств через ящики для пожертвований, пере-
вод средств через платежные терминалы и sms; 

– теряющие актуальность: передача денег наличными лично в руки 
или в кассу организации, пожертвования «по квитанции».

Российские и воронежские эксперты уверены в успехе интегрированно-
го подхода онлайн – офлайн, считая, что онлайн-фандрайзеры скоро пере-
хватят инициативу и именно они будут наиболее успешными. Так или ина-
че, ответы на это вопрос явно указывают, что через некоторое время без 
онлайн-компетенций успешно заниматься фандрайзингом будет затрудни-
тельно.

Обе группы респондентов едины в том, что с большим отрывом в 
списке тематических приоритетов в сегодняшней России лидируют дети, 
особенно адресная помощь больным детям. Наиболее сложные для при-
влечения средств темы также были отмечены достаточно единодушно. Рос-
сийские фандрайзеры дополнили ее следующими темами: химически зави-
симые люди, мигранты, ВИЧ-инфицированные.

Культура и образование были оценены неоднозначно. Некоторые рес-
понденты считают их популярными, часть – непопулярными или умеренно 
популярными.

Половина респондентов не видит различий между регионами, еще по-
ловина такие различия отмечает. 

Полностью сходится мнения экспертов относительно актуальных ис-
точников. Согласно оценкам все источники обладают высокой актуально-
стью. Однако менее актуальными, чем остальные источники, были призна-
ны средства негосударственных фондов. Наиболее актуальны, по мнению 
респондентов, частные пожертвования.

Выводы
В результате анализа отмечены следующие отличия регионального 

фандрайзинга от столичного: в столичных регионах больше средств и до-
норов, сосредоточено больше лиц, принимающих решения в сфере финан-
сирования. Вместе с тем в нестоличных регионах проще получить личный 
доступ к частным донорам, установить взаимовыгодные отношения.

Респонденты отметили, что возможности для фандрайзинга в госу-
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дарственных, корпоративных и особенно частных источниках в России в на-
стоящее время увеличиваются, в негосударственных фондах – скорее со-
кращаются. 

Ожидается, что в будущем российский фандрайзинг станет более си-
стемным и масштабным, усилится интернет-составляющая при сохранении 
важности личного контакта с донором. Будут развиваться регулярные от-
числения. Сценарии развития фандрайзинга будут существенно зависеть от 
активности и направлений его государственного регулированияа, деятель-
ности некоммерческих организаций и электронных платежей.

Данные, полученные в результате проведенного исследования в го-
роде Воронеже, позволяют сделать вывод о достаточно благоприятной для 
развития фандрайзинга ситуации. Признавая наличие ряда препятствий, 
респонденты отмечают как рост благотворительности, так и рост профес-
сионализма фандрайзеров, доступную инфраструктуру для фандрайзинга. 

Динамично развиваются и становятся популярными мобильные техно-
логии фандрайзинга и спектр решений, связанный с интернет-фандрайзин-
гом: краудфандинг. Проводится большое количество благотворительных 
событий, они популярны среди доноров. Большое внимание уделяется 
нестандартным фандрайзинговым решениям: ящики для пожертвований, 
электронная рассылка и другие актуальные методы привлечения средств.

Респонденты предполагают, что наиболее успешны в ближайшее вре-
мя будут именно те, кто успешно совмещает онлайн- и офлайн-фандрайзинг.

Проще всего в настоящее время привлечь средства, по мнению опро-
шенных, на помощь больным детям, сложнее всего  – на правозащитные, 
культурные, инфраструктурные проекты.
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Purpose: definition of a state and prospects of use of fundraising in system 
of resource providing social projects. Detection of features of fundraising 
in the city of Voronezh and around Russia. An assessment of applicability 
of various tools of fund-raising in Russia and Voronezh. Discussion: 
in article provide experts opinion of the city of Voronezh and Russia in 
general and prospects of fundraising provided in implementation of social 
projects. Scenarios of development of fundraising will significantly depend 
on activity and the directions of government regulation, activity of non-
profit organizations and electronic payments. Results: in the future, the 
Russian fundraising will become big and large-scale system, influence 
of communication on the Internet will be strengthened at preservation 
of importance of personal contact with leader. Regular assignments will 
develop. The fundraising tools having various relevance revealed. The 
most impotent: non-cash transfers to the account of the organization, a 
donation on the cash card, use of Internet banking and electronic money. 
Controversial issues: transfer of means through boxes for donations, transfer 
money via payment terminals and the SMS. Losing relevance: transfer of 
cash money personally in hands or in cash desk of the organization; it is 
donation «according to the receipt». 

Keywords: social project, fundraising, fundraising tools.
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