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Цель: дать рекомендации в области методического обеспечения ауди-
та квалификации работников организации. Обсуждение: современная 
концепция шести видов капитала предусматривает, что организация 
для ведения своей деятельности использует финансовый, производ-
ственный, природный, интеллектуальный, социально-репутационный 
и человеческий капитал. Человеческий капитал характеризуется ком-
петенциями работников организации, а также их мотивированностью 
работать с учетом целей организации. Внутренний и внешний аудит 
персонала предполагает оценку использования последнего вида ка-
питала. Содержание такого аудита определяется на основе профес-
сионального суждения аудитора. Результаты: в статье представлены 
методические рекомендации по проведению аудита квалификации 
работников организации как одного из основных направлений аудита 
персонала, которые включают выбор критериев оценивания, перио-
дичность проведения и порядок документального оформления плани-
рования аудита и его результатов.
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1. Введение
Цели современной организации заключаются в следующем: генери-

рование экономических и социально-экологических ценностей для ее стейк-
холдеров; увеличение материального благополучия, повышение социаль-
ного статуса ее собственников, уплаты налогов, участия в федеральных, 
региональных и местных социальных и экологических инициативах власти 
и общественных объединений, вознаграждения, благоприятной среды лич-
ностного развития для работников, предоставления информации средствам 
массовой информации и других.

Для достижения этих целей организация должна обеспечивать: 1) эф-
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фективность своей деятельности, в том числе достижение целевых опера-
ционных показателей, сохранность активов; 2) достоверность и своевремен-
ность отчетности; 3) соблюдение применимого законодательства.

Ресурсную основу достижения этих целей формирует капитал орга-
низации. Современный подход к определению сущности капитала экономи-
ческого субъекта предполагает его разделение на следующие виды [7, 8] 
(рис. 1).

Базовыми характеристиками человеческого капитала являются квали-
фикация работников и их мотивация действовать сообразно целям органи-
зации. Одним их действенных инструментов оценки человеческого капитала 
организации является аудит ее персонала.

Аудит в узком смысле определен в Федеральном законе от 30.12.2008 
№ 307-ФЗ «Об аудиторской деятельности»: это независимая проверка фи-
нансовой отчетности экономического субъекта для выражения мнения о 
том, подготовлена ли такая отчетность во всех существенных отношени-
ях в соответствии с выбранной применимой концепцией. Такая трактовка 
данного термина заложена в Международных стандартах аудита, на основе 
которых проводится аудит финансовой отчетности в Российской Федерации.

Аудит персонала, не являясь аудитом в узкой трактовке, является 
видом аудита в широком смысле. Определение последнего, в частности, 
дано А. Аренсом и Дж. Лоббеком: «это процесс, посредством которого ком-
петентный независимый специалист накапливает и оценивает свидетель-
ства об информации, поддающейся количественной оценке и относящейся 
к специфической хозяйственной системе, чтобы определить и выразить в 
своем заключении степень соответствия этой информации установленным 
критериям» [2, с. 7].

Исследованию сущности аудита персонала посвящены труды  
А.Д. Алюкина, Н.А. Шариповой, С.Е. Метелева [1], С.К. Барышевой [2],  
А.Л. Жукова [3], Ю.Г. Одегова, Т.В. Никоновой [9], И.Ю. Поспелова [10], 
А.А. Федченко [13] и многих других. Некоторые авторы определяют этот 
термин контекстно [например, 2, 13], другие дают прямое определение [в 
частности, 1, 9]. В научных трудах, посвященных теории и практике аудита 
персонала, часто цитируется определение, данное Ю. Г. Одеговым и Т. В. 
Никоновой: «аудит персонала – это периодически проводимая экспертиза 
состояния дел в части управления персоналом, включающая систему меро-
приятий по сбору информации, ее анализу и оценке на этой основе эффек-
тивности деятельности организации, использование трудового потенциала 
и регулирование социально-трудовых отношений» [9, с. 162].

В последние десятилетия статус основной платформы выстраивания 
стратегий развития социально-экономических субъектов различных иерар-
хических уровней получила концепция устойчивого развития, предполага-
ющая постановку и достижение каждым таким субъектом экономических, 
социальных и экологических целей [5, 6, 12]. В ее контексте мы можем 
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определить аудит персонала как процесс, реализуемый компетентным не-
зависимым исполнителем с целью получения достаточных надлежащих до-
казательств для формирования вывода об эффективности достижения эко-
номических и социально-экологических целей экономического субъекта в 
области использования человеческого капитала, разработки рекомендаций 
по ее повышению и представления отчета пользователям.

2. Методология исследования и обсуждение результатов
В отношении аудита персонала нет установленных единых стандартов, 

методик. Содержание такого аудита определяется по профессиональному 
суждению аудитора. Ю.Г. Одегов и Т.В. Никонова предлагают проводить 
аудит персонала по следующим направлениям: 1) аудит формирования ка-
дровой политики организации; 2) аудит планирования персонала; 3) аудит 
использования персонала; 4) аудит найма и отбора персонала; 5) аудит де-
ловой оценки персонала; 6) аудит профессиональной ориентации и адапта-
ции персонала; 7) аудит обучения персонала; 8) аудит работы организации 
с кадровым резервом; 9) аудит процессов профессионального продвижения, 
карьеры персонала; 10) аудит организации трудовой деятельности; 11) ау-
дит мотивации и стимулирования персонала; 12) аудит трудовых отношений 
в коллективе [9, с. 170-171].

По нашему мнению, исходя из базовых характеристик человеческого 
капитала, основными направлениями аудита трудового потенциала орга-
низации являются: 1) аудит квалификации персонала; 2) аудит мотивации 
персонала.

Критерии для оценки квалификации работников в рамках аудита пер-
сонала целесообразно брать из профессиональных стандартов. В настоящее 
время идет активный процесс разработки и внедрения профессиональных 
стандартов по различным квалификациям. По результатам опроса 728 ор-
ганизаций из 65 регионов Российской Федерации, проведенного ФГБУ «Все-
российский научно-исследовательский институт труда» Минтруда России в 
2018 г., 68 % респондентов используют профессиональные стандарты, 28 % 
планируют их внедрение [11]. Участники данного опроса используют про-
фессиональные по следующим направлениям (рис. 2).

Рис. 2. Использование профессиональных стандартов в деятельности 
российских организаций в 2018 г.
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Нередко проверка квалификации проводится лишь при решении во-
проса о приеме на работу новых работников. По нашему мнению, помимо 
этих случаев, внутренний аудит профессиональных характеристик работни-
ков целесообразно проводить не реже одного раза в пять лет в отношении 
каждого работника с использованием критериев, содержащихся в соответ-
ствующих профессиональных стандартах.

Это позволит организации оценить соответствие квалификации ра-
ботников занимаемым должностям, составить график обучения работников 
по программам повышения квалификации, своевременно уточнять содержа-
ние должностных инструкций и, как следствие, повысить качество ее чело-
веческого капитала.

Для планирования аудита квалификации персонала мы рекомендуем 
следующую форму плана-графика (табл. 1). При его составлении принима-
ется во внимание оценка квалификации работника, проведенная при приеме 
его на работу (переводе на новую должность) на основе соответствующего 
профессионального стандарта.

План-график аудита квалификации работников составляется с учетом 
требований нормативных правовых актов, стратегических целей и тактиче-
ских задач организации и других условий.

Рассмотрим аудит квалификации работника, занимающего должность 
экономиста в планово-экономическом отделе организации. Для оценки его 
квалификации необходимо использовать соответствующий профессиональ-
ный стандарт. В настоящее время в Национальном реестре профессио-
нальных стандартов Министерства труда и социальной защиты Российской 
Федерации присутствуют два утвержденных отраслевых профессиональ-
ных стандарта экономистов: «Инженер-экономист водного транспорта» и 
«Инженер-экономист железнодорожного транспорта». Профессиональный 
стандарт «Экономист», не относящийся к определенной отрасли, еще не 
утвержден. Для нашего примера воспользуемся его проектом, ответствен-
ным разработчиком которого является Ассоциация участников финансового 
рынка «Совет по профессиональным квалификациям финансового рынка», 
разработчиком – ООР «Российский союз промышленников и предприни-
мателей». Национальный совет при Президенте Российской Федерации по 
профессиональным квалификациям одобрил этот проект в декабре 2018 г.

Для оформления результатов аудита квалификации работника мы ре-
комендуем следующую форму отчета (табл. 2).

Таблица 2
Отчет о результатах аудита квалификации работника
ФИО: Власенко А. В.
Должность: экономист
Подразделение
код: 6
наименование: планово-экономический отдел
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Профессиональный стандарт: «Экономист», утв. приказом Министерства труда и 
социальной защиты Российской Федерации от «__» ______20__г. №___
Основная цель вида профессиональной деятельности: повышение эффективности 
и рентабельности производства, качества выпускаемой и освоение новых видов 
продукции, достижение высоких конечных результатов при оптимальном исполь-
зовании материальных, трудовых и финансовых ресурсов
Группа занятий:
1219 Управляющие финансово-экономической и административной деятельно-
стью, не входящие в другие группы;
2631 Экономисты
Соответствие работника квалификационным требованиям

Требование Выполнение

По результата аудита
Необходимость 
в обеспечении 
невыполненно-
го требования

Основание

1. Требования к образова-
нию и обучению:
1.1. Среднее профессио-
нальное образование или 
высшее образование – ба-
калавриат

Да Х
П. 3.2 профессиональ-
ного стандарта «Эконо-

мист»

1.2. Дополнительное про-
фессиональное образо-
вание – программы по-
вышения квалификации, 
программы профессио-
нальной переподготовки

Нет Да – // –

2. Требования к опыту 
практической работы: нет Х Х – // –

3. Особые условия допуска 
к работе: нет Х Х – // –

4. Другие характеристики: 
нет Х Х – // –

Соответствие должностной инструкции квалификационным требованиям
Трудовое действие, 

предусмотренное профес-
сиональным стандартом  
и/или должностной ин-

струкцией

Наличие в 
должност-

ной ин-
струкции

По результата аудита
Необходимость 
включения в 
должностную 
инструкцию

Основание

1. Подготовка исходных 
данных для составления 
проектов финансово-
хозяйственной, производ-
ственной и коммерческой 
деятельности (бизнес-
планов) организации в 
целях обеспечения роста 
объемов сбыта продукции 
и увеличения прибыли

Нет Да
П. 3.1.1 профессио-
нального стандарта 

«Экономист»
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Трудовое действие, 
предусмотренное профес-
сиональным стандартом  
и/или должностной ин-

струкцией

Наличие в 
должност-

ной ин-
струкции

По результата аудита
Необходимость 
включения в 
должностную 
инструкцию

Основание

2. Формирование и про-
верка планов финансово-
экономического развития 
организации

Нет Да – // –

3. Осуществление контро-
ля выполнения плановых 
заданий по организации 
и ее подразделениям, ис-
пользования внутрихозяй-
ственных резервов

Да Х
Производственная 
необходимость: от-

сутствие службы вну-
треннего контроля

4. Формирование экономи-
ческой постановки задач 
либо отдельных их этапов

Да Х

Производственная 
необходимость: 

осуществляется по 
поручению руко-

водителя планово-
экономического 

отдела

Ответственный исполнитель:
ведущий менеджер по подбору персонала ФИО

Утверждаю:
генеральный директор ФИО

В приведенном примере работник не выполняет требование по по-
лучению дополнительного профессионального образования. Его должност-
ная инструкция не предусматривает выполнение трудовых функций, пред-
писанных профессиональным стандартом, что должно быть исправлено, но 
включает дополнительные функции, обусловленные особенностями орга-
низационной структуры и распределением обязанностей между линейны-
ми работниками его подразделения и его руководителем. В этом примере 
трудовые функции работника прежде всего ориентированы на достижение 
экономических целей организации. Иные должности могут предусматривать 
ориентацию трудовых функций занимающих их работников прежде всего 
на социальные и экологические цели: например, должность директора по 
охране труда, промышленной безопасности и экологии.

3. Заключение
Ресурсную основу достижения целей современной организации фор-

мирует ее капитал. Современный подход к определению сущности капитала 
экономического субъекта предполагает его разделение на следующие виды: 
финансовый капитал как источник других видов капитала, а также произ-
водственный, природный, человеческий, интеллектуальный и социально-
репутационный капитал. Базовые характеристики человеческого капитала 

Окончание табл.
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организации – квалификация работников и их мотивация действовать сооб-
разно целям организации.

Исходя из базовых характеристики человеческого капитала, одним 
из основных направлений аудита персонала является аудит его квали-
фикации. По нашему мнению, внутренний аудит профессиональных ха-
рактеристик работников организации целесообразно проводить при ре-
шении вопроса о приеме на работу новых работников, а также не реже 
одного раза в пять лет в отношении каждого работника с использованием 
критериев, содержащихся в соответствующих профессиональных стан-
дартах. Это позволит организации оценить соответствие квалификации 
работников занимаемым должностям, составить график обучения работ-
ников по программам повышения квалификации, своевременно уточнять 
содержание должностных инструкций и, как следствие, повысить каче-
ство ее человеческого капитала.

Для проведения аудита профессиональных характеристик работников 
мы разработали две рабочие формы – плана-графика аудита квалификации 
персонала и отчета о результатах аудита квалификации работника. Исполь-
зование плана-графика будет способствовать выполнению требований нор-
мативных правовых актов, регулирующих трудовые отношения, позволит 
планировать аудит с учетом целей организации, охватывать аудиторскими 
процедурами весь персонал и контролировать фактическое проведение ау-
дита в соответствии с установленным графиком.

Использование формы отчета о результатах аудита квалификации 
работника позволит получить информацию о соответствии квалификации 
конкретного работника требованиям соответствующего профессионального 
стандарта, запланировать мероприятия по устранению несоблюдения его 
требований и положений других нормативных правовых актов, актуализи-
ровать содержание соответствующей должностной инструкции.
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METHODOLOGICAL SUPPORT OF 
PERSONNEL QUALIFICATION AUDIT

Vostrikova Liliya Alekseevna, Cand. Sc. (Econ), Assoc. Prof.
Panina Irina Viktorovna, Cand. Sc. (Econ), Assoc. Prof.
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Purpose: to make recommendations in the field of methodological support 
of audit of qualification of employees of the organization. Discussion: 
the modern concept of six types of capital provides that the organization 
uses financial, industrial, natural, intellectual, social and reputational and 
human capital to conduct its activities. Human capital is characterized 
by the competence of employees of the organization, as well as their 
motivation to work with the goals of the organization. Internal and 
external audit of personnel involves the assessment of the use of the latter 
type of capital. The content of such an audit shall be determined on the 
basis of the auditor's professional judgment. Results: the article presents 
methodological recommendations for the audit of the qualification of 
employees of the organization as one of the main areas of personnel 
audit, which include the selection of evaluation criteria, the frequency and 
procedure for documenting the audit planning and its results.

Keywords: human capital, audit plan, auditor's report, professional 
standard, job description.
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