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Цель: изложить последовательность этапов проведения комплекс-
ной оценки деятельности организации, в основу которой положена 
матричная форма построения расчетно-аналитических показателей. 
Обсуждение: исходя из методологического принципа проведения эко-
номического анализа – комплексность анализа, в статье излагаются 
вопросы содержания комплексной оценки деятельности организации: 
понятие, объекты и направления комплексной оценки; процедура ком-
плексной оценки. Подчеркивается, что направленность комплексной 
оценки деятельности организации обуславливается интересами раз-
личных пользователей, в связи с чем аналитиком варьируется состав 
применяемых инструментов и показателей. Результаты: представлен 
детализированный алгоритм этапов комплексной оценки с примерами 
построения расчетно-аналитических показателей, факторных моде-
лей различных уровней подчиненности на основе матричной формы 
построения показателей деятельности организации; дан обзор мето-
дического обеспечения построения интегрального показателя. Полу-
чаемая совокупность показателей отвечает требованиям системности 
и комплексности экономического анализа.
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1. Введение
Экономический анализ как наука и вид практической деятельности 

выработал ряд принципов его проведения, в частности, комплексность 
анализа. Комплексный анализ предполагает изучение всех сторон хозяй-
ственной деятельности организации, проведение всех видов анализа, по 
всем направлениям анализа, широкое использование специального на-
учного аппарата, позволяющего аналитически обработать информацию 
и сделать на ее основе выводы [1, 3, 4, 6, 11, 13]. Условием комплекс-
ности анализа является «… ориентация на единую цель, позволяющую 
объединить отдельные направления анализа, показатели …. в единую 
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систему» [4]. Соответственно, выполнение комплексной оценки есть:
«… аналитическое исследование, в ходе которого на основе совокуп-

ного анализа ранее изученных аспектов деятельности организации дается 
обобщающая характеристика ее эффективности» [4, 11];

«характеристика, полученная в результате одновременного и согла-
сованного изучения совокупности показателей, отражающих все (или мно-
гие) аспекты хозяйственных процессов» [5];

«… важной чертой комплексного анализа, кроме полноты охвата объ-
екта, является его системность» [12, с.3]; «системность комплексного ана-
лиза проявляется в определенной, логически обоснованной последователь-
ности рассмотрения показателей деятельности» [4, с.17].

Идея комплексного анализа получила развитие и продолжает его 
в работах А.Д. Шеремета, М.В. Мельник, Г.В. Савицкой, Н.П.  Любушина, 
Д.А. Ендовицкого и многих других ученых.

Объектом комплексного экономического анализа на микроуровне мо-
гут быть хозяйствующие субъекты различных видов экономической деятель-
ности, организационно-правовых форм и видов собственности. Хозяйствен-
ная деятельность организации есть непрерывный процесс привлечения 
различных ресурсов, объединения их в процессе производства для полу-
чения некоторого финансового результата. Исходя из этого, можно выде-
лить укрупненные сферы применения анализа: ресурсы, производственный 
процесс, финансовые результаты [3]. В качестве же основных направлений 
комплексного экономического анализа можно обозначить, например, сле-
дующие [7]:

– оценка и анализ экономической динамики организации;
– оценка и анализ деловой активности и устойчивости экономическо-

го роста организации;
– анализ эффективности использования материальных и финансовых 

ресурсов;
– анализ и оценка рыночной позиции организации;
– анализ и оценка вероятности наступления финансовых затруднений 

и банкротства организации.
Многоцелевая направленность комплексной оценки деятельности ор-

ганизации определяется интересами различных пользователей, в связи с 
чем варьируется и состав применяемых инструментов и показателей.

2. Методология исследования
Процедура комплексной оценки результатов деятельности организа-

ции предполагает выполнение этапов:
1) формирование системы оценочных показателей;
2) получение единичных оценок результатов работы по отдельным 

направлениям деятельности;
3) синтезирование единичных оценок с целью получения обоб-
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щающих и комплексной оценки деятельности организации [8, с. 258].
Уделим отдельное внимание первому этапу. Подготовка и обоснова-

ние системы аналитических показателей и выбор обобщающих показате-
лей – это прием научного аппарата анализа [1]. Важен отбор показателей 
как характеристик того или иного аспекта хозяйственной деятельности эко-
номического субъекта, изучение которых требуется для достижения целей 
проводимого анализа. Ковалев В.В., Волкова О.Н. по этому поводу подчер-
кивают: «Комплексность анализа требует использования в работе целых 
систем, а не отдельных показателей» [3]. В аналитической практике отсут-
ствует единый методический подход к построению системы показателей, 
комплексно характеризующих результаты деятельности организации. Мно-
говариантность предлагаемых в экономической литературе и на практике 
систем показателей обусловлена многообразием целей, задач, интересов, 
широтой доступности экономической информации, субъектов и объектов 
комплексной оценки деятельности организации. Следовательно, аналитик 
в соответствии с определенными критериями отбирает показатели, в даль-
нейшем формирует из них систему, проводит ее анализ. Имеющие место 
в практике комплексных оценок системы показателей характеризуют, как 
правило, отдельные виды хозяйственной деятельности (основную, финан-
совую, маркетинговую, внешнеэкономическую), ее различные аспекты (фи-
нансовое состояние, финансовая устойчивость, вероятность банкротства, 
кредитоспособность, конкурентоспособность, деловая активность), исполь-
зование отдельных видов ресурсов (основных средств, трудовых, матери-
альных).

Относительно третьего этапа – счетные алгоритмы комплексных оце-
нок предполагают использование системы показателей с целью получения 
агрегированной характеристики деятельности организации: ранг, класс, 
интегральный показатель. Можно выделить некоторые методики комплекс-
ной оценки, получившие значительное распространение: М.М Баканова и 
А.Д. Шеремета; А.Д. Шеремета и Р.С. Сайфулина; Г.Ф. Графовой; В.В. Ко-
валева; Г.В. Савицкой; Н.Н. Селезнёвой и А.Ф. Ионовой; Д.А. Ендовицкого; 
Н.П. Любушина, Э.И. Крылова.

Автором данной статьи далее уделяется внимание матричному при-
ему в комплексной оценке. Матричное моделирование получило широкое 
распространение в менеджменте, маркетинге, экономическом анализе. Ма-
тричный прием в экономическом анализе позволяет комплексно использо-
вать доступный массив информации организации, и на этой основе улуч-
шать планирование, анализ, контроль и управление.

Алгоритм построения расчетно-аналитических показателей деятель-
ности организации с помощью матричной формы реализуется в порядке.

1. В матрицу (таблицу) абсолютные показатели деятельности органи-
зации заносятся в одинаковой последовательности: слева направо в гори-
зонтальной строке, и сверху вниз в вертикальной строке.
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Здесь в качестве признака упорядочивания показателей предлагает-
ся использовать нормативный ряд темпов их динамики во взаимном отно-
шении. Такой нормативный ряд динамики показателей представляет собой 
эталонную модель деятельности и развития организации.

2. На пересечении соответствующих столбцов и строк образуются но-
вые элементы матрицы – качественные или структурные показатели, отра-
жающие уровень эффективности использования ресурсов организации или 
рациональное их размещение.

3. Размерность матрицы определяется количеством абсолютных по-
казателей деятельности организации, включенных в матричную модель.

4. Матрица показателей деятельности организации симметрична от-
носительно главной диагонали – каждому показателю под диагональю соот-
ветствует обратный ему показатель над диагональю [10].

Примеры матричных форм формирования аналитических показателей 
приведены в табл. 1, 2.

Таблица 1
Матрица показателей финансовой устойчивости организации

Показатели Чистая прибыль 
(ЧП) Выручка (ВР) Собственный 

капитал (СК) Активы (А)

Чистая при-
быль (ЧП) 1 Интенсивность 

получения чи-
стой прибыли

Емкость соб-
ственного капи-
тала получения 
чистой прибыли

Ресурсоемкость 
получения чи-
стой прибыли

Выручка (ВР)
Рентабельность 

оборота

1 Емкость соб-
ственного капи-
тала получения 

выручки

Ресурсоемкость 
получения вы-

ручки

Собственный 
капитал (СК)

Рентабельность 
собственно-
го капитала 
(финансовая 

рентабельность)

Интенсивность 
использования 
собственного 

капитала

1 Индикатор 
финансового 

рычага

Активы (А) Рентабельность 
активов (эко-

номическая рен-
табельность)

Интенсивность 
использования 

активов

Коэффициент 
автономии (не-
зависимости)

1

Для выстраивания показателей финансовой устойчивости автором 
было определено следующее нормативное соотношение темпов динамики:

ТЧП>ТВР>ТСК>ТА.
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Таблица 2
Матрица показателей основной деятельности организации

Показатели Прибыль от 
продаж (ПП) Маржа (МД) Выручка (ВР) Затраты (З)

Прибыль от 
продаж (ПП) 1 Операцион-

ный леверидж 
(рычаг)

Интенсивность 
получения при-
были от продаж

Затратоемкость 
прибыли от 

продаж

Маржа (МД) Рентабельность 
маржинального 

дохода

1 Интенсив-
ность возврата 
маржинального 

дохода 

Затратоемкость 
маржинального 

дохода

Выручка (ВР)
Рентабельность 

оборота

Норма маржи-
нального дохода 

(доля маржи-
нального дохода 

в выручке)

1
Затратоемкость 

оборота

Затраты (З)
Рентабельность 

продукции

Маржиналь-
ность затрат 
(доля маржи-

нального дохода 
в совокупных 

затратах)

Интенсивность 
использования 

ресурсов

1

Для выстраивания показателей основной деятельности автором было 
определено нормативное соотношение темпов динамики вида:

ТПП>ТМД>ТВР>ТЗ.
Матричный прием в комплексном анализе дает возможность не толь-

ко сформировать систему расчетно-аналитических показателей для оценки 
конкретного объекта, но и построить мультипликативные факторные моде-
ли. Использование моделей позволяет оценить итоги хозяйствования, ко-
личественно измерить влияние факторов на результативную величину, а 
также определить источники резервов повышения эффективности функцио-
нирования организации. Факторные модели могут многократно участвовать 
в анализе и служить средством для обоснования управленческих решений.

3. Обсуждение результатов
Приведем некоторые примеры вышеизложенного.
Высокая степень информативности матричных моделей позволяет 

для одного и того же результативного показателя строить ряд модификаций 
мультипликативных моделей. Так, среди показателей матрицы финансовой 
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устойчивости (табл. 1) возможны такие варианты факторного моделирова-
ния, например, рентабельности оборота:

1.  = ∙ ,

где  – рентабельность оборота;  – рентабельность собственного капи-

тала;  – емкость собственного капитала получения выручки.

2.  = ∙ ,

где  – рентабельность активов;  – ресурсоемкость получения выручки.

Рентабельности собственного капитала:

1.  = ∙ ,

где   – рентабельность собственного капитала;  – рентабельность обо-

рота;  – интенсивность использования собственного капитала.

2.  = ∙ ,

где  – рентабельность активов;  – индикатор финансового рычага.

Между показателями, вошедшими в матрицу основной деятельности 
(табл. 2), выявлены следующие варианты моделирования показателей, на-
пример, рентабельности деятельности организации:

1.  = ∙ ,

где   – рентабельность оборота;   – рентабельность маржинального 
дохода;  – норма маржинального дохода.

2.  = ∙ ,

где  – рентабельность продукции;   – затратоемкость оборота.

Затратоемкости оборота:

1.  =  ∙ ,

где  – затратоемкость оборота;  – затратоемкость маржинального до-

хода;  – норма маржинального дохода.

2.   =  ∙ ,

где   – затратоемкость прибыли от продаж;  – рентабельность обо-
рота.
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Если в ходе анализа возникает необходимость изучить влияние одно-
го или нескольких факторных признаков, то модель может быть преобразо-
вана, как например:

 = ∙ ,

где  – рентабельность оборота;  – рентабельность маржинального до-

хода;  – маржинальность затрат;  – затратоемкость оборота.

Связующие факторы, используемые для расширения мультипликатив-
ной модели, содержатся в матрице показателей.

В заключение необходимо коснуться такого методического вопроса 
как алгоритм получения интегральной величины по частным показателям 
матрицы. Приступая к аналитической обработке величин показателей ма-
трицы, следует помнить, что нижний левый треугольник формируют прямые 
показатели, т.е. те увеличение величин которых улучшает общую оценку 
работы объекта. Соответственно, верхний правый треугольник состоит из 
показателей обратных  – уменьшение величин которых улучшает общую 
оценку работы объекта. Поэтому интегральный показатель целесообразно 
рассчитывать по группе однонаправленных показателей. Например, для 
прямонаправленных предлагается воспользоваться алгоритмом, включаю-
щим два этапа. На первом этапе – рассчитываются динамические индексы 
показателей. На втором  – рассчитывается интегральный индекс методом 
среднеарифметической.

Для целей обобщающей оценки показателей предлагается рассчиты-
вать интегральный индекс (J) по формуле:

J= ,
где JI – индекс динамики i-го показателя; n – число показателей.

Интерпретировать данный показатель рекомендуется следующим об-
разом:

J>1 – деятельность устойчива;
J<1 – деятельность неустойчива;
J=1 – стабильная деятельность.
4. Заключение
В матричном приеме реализуется принцип комплексности и систем-

ности экономического анализа, поскольку:
•	 показатели, отражающие какие-либо стороны деятельности, рассма-

триваются не как отдельные характеристики объекта, но во взаимо
связи и взаимозависимости;

•	 по темпам роста абсолютных показателей можно построить фактиче-
ский динамический ряд и сравнить с нормативным для оценки измене-
ния, развития объекта анализа; поддержание нормативного порядка 
в реальной деятельности организации обеспечит получение лучших 
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результатов функционирования и достижения поставленных целей;
•	 формируется система расчетно-аналитических показателей, позво-

ляющая через моделирование факторных систем, количественно из-
мерить причины изменений в деятельности организации и обосновать 
направления поиска возможностей повышения эффективности этой 
деятельности;

•	 позволяет через интегральный показатель дать обобщенную оценку 
вектора развития организации.
Таким образом, матричная форма построения показателей как мето-

дический прием экономического анализа может быть использована не толь-
ко как оценочный инструмент, но и как база для принятия управленческих 
решений в менеджменте организации.
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Purpose: the article aims to describe the sequence of a comprehensive 
assessment of the organization; the basis of a comprehensive assessment is 
a matrix form of construction of analytical indicators. Discussion: according 
to the methodological principle of economic analysis – the complexity of the 
analysis, the article describes the content of a comprehensive assessment 
of the organization: the concept, objects and directions; the procedure of 
a comprehensive assessment. The author emphasizes that the orientation 
of the integrated assessment of the organization is determined by the 
interests of different users. Therefore, the analyst varies the composition of 
the tools and indicators used. Results: the article presents the algorithm of 
complex estimation with examples of construction of analytical indicators, 
factor models of various levels of subordination on the basis of the matrix 
form, gives the review of methodological support of the integral indicator 
construction. The resulting set of indicators meets the requirements of 
systematic and complex economic analysis. 

Keywords: complex assessment, matrix technique, sequence of analysis, 
performance indicators, integral indicator.
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