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Цель: целью исследования стало изучение особенностей применения 
метода поисковой оптимизации в маркетинговой стратегии фирмы. 
Обсуждение: для достижения цели была определена сущность поис-
ковой оптимизации сайта как современного метода маркетинга, вы-
явлены факторы, влияющие на развитие инструментов метода, изуче-
ны проблемы и перспективы развития метода. Результаты: поисковая 
оптимизация сайта компании, реализующей на рынке товары и/или 
услуги, является достаточно эффективным методом продвижения 
бренда. В последнее время часто обсуждается, что поисковая оптими-
зация сайта теряет свою актуальность и вскоре утратит популярность 
среди методов маркетинга. Однако представляется, что методы SEO 
будут популярны и эффективны до тех пор, пока клиенты используют 
поисковые системы для нахождения необходимого контента, товара 
или услуги. Так как поисковые системы по-прежнему остаются попу-
лярной площадкой для нахождения пользователями контента, това-
ров, услуг, поисковая оптимизация сайта будет привлекать компаниям 
новых клиентов и, как следствие, прибыль от реализации продукции.
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Введение
В современных условиях функционирования рынка продвижение 

товаров и услуг не может обойтись без применения методов интернет-
маркетинга. Одним из самых эффективных методов является SEO (search 
engine optimization).

МАРКЕТИНГ
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SEO-маркетинг  – это оптимизация сайта для поисковиков (Яндекс, 
Google) для вывода его на верхние позиции по ключевым словам. 

Необходимо отметить, что данный метод интернет-маркетинга не 
является тождественным контекстной или баннерной рекламе, механизмы 
действия указанных методов отличаются.

SEO  – это эффективный инструмент продвижения, который лучше 
воспринимается пользователями, так как они видят сайт компании не в ре-
кламном блоке, а в поисковике. Такое расположение сайта существенно по-
вышает доверие потенциальных клиентов к бренду. Кроме того, поисковая 
оптимизация позволяет увеличить трафик на сайт относительно бесплатно. 
Это и отличает данный способ продвижения от контекстной или баннерной 
рекламы.

Актуальность SEO-маркетинга состоит в том, что с ростом доли элек-
тронной коммерции в жизни людей продвижение сайтов становится попу-
лярным.

Обсуждение
Метод поисковой оптимизации сайта активно изучается на протяже-

нии последних 10 лет, маркетологи изучают механизмы поисковой оптими-
зации, пути их совершенствования, предлагают варианты маркетинговых 
стратегий с использованием поисковой оптимизации сайта. Разработки и 
исследования в области поисковой оптимизации сайта встречаются в ра-
ботах отечественных и зарубежных исследователей: И. Севостьянова,  
И.С. Ашманова, А.А. Иванова, Э. Энжа, Кристофера Д. Маннинга, М.В. Акули-
ча, Л. Гроховского, В.О. Малий, М.О. Золенко и др.

Для работы с клиентами производители товаров и услуг, а также ком-
пании, реализующие товары и услуги, используют собственные сайты. 

Результаты
Работа сайта компании преследует две основные цели: увеличение 

продаж и привлечение новых клиентов. Измерение объема продаж не со-
ставляет труда, так как может быть произведено простыми расчетами с ис-
пользованием показателей бухгалтерской отчетности. В то время как оцен-
ка эффекта от продвижения сайта представляется весьма затруднительной. 

Точно измерить влияние продвижения на продажи не всегда удается, 
поэтому для оценки используются промежуточные показатели:

•	 посещаемость сайта с переходом из поисковых систем;
•	 позиции сайта в строчках в поиске по ключевым запросам;
•	 звонки и обращения с сайта.

Последний показатель зависит от посещаемости сайта и его конвер-
сии, т.е. соотношения числа посетителей и заявок. Посещаемость с пере-
ходом из поиска зависит от позиции сайта в строчках поисковых систем и 
частотности выбранных запросов. Эффективность SEO-маркетинга зависит 
напрямую от места сайта в поисковых машинах. 
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Выделяют две причины инвестирования в SEO-маркетинг:
•	 первые позиции сайта в поисковике оказывают влияние на престиж 

бренда и имидж компании;
•	 продвижение дает возможность привлечения большого числа клиен-

тов.
Тем не менее поисковая оптимизация сайта не является абсолютно 

эффективным методом маркетинга. При выборе подходящей стратегии про-
движения необходимо учитывать целый ряд факторов. Так, поисковая опти-
мизация сайта не подходит компании в случаях, если:

1. Необходим мгновенный результат. Для достижения такой цели на
иболее подходящим методом станет применение контекстной рекламы. 

2. Компания имеет одностраничный сайт или лендинг. В данном слу-
чае также более эффективным будет применение контекстной рекламы.

3. Необходимо привлечение клиентов из разных регионов, но там от-
сутствуют офисы компаний. В данном случае рекомендуется применение 
SEO в «домашнем» регионе, а в других – контекстной рекламы.

4. Важен имидж компании. Это связано с высокой долей скептицизма 
клиентов в отношении рекламы.

5. Компания имеет сравнительно небольшой бюджет на продвижение.
6. Отсутствует возможность дорабатывать сайт. Для применения рас-

сматриваемого метода требуется переработка сайта.
7. Цена трафика из других источников высока.
Выделяют три группы методов SEO-маркетинга:

•	 белые;
•	 серые;
•	 черные [5].

Самым надежным, но сложным и долгим процессом является белая 
оптимизация сайта. Это действия по созданию новых страниц сайта, на-
полнение их интересным и актуальным контентом, подгонка внутренней 
ссылочной структуры, обмен близкими по тематике ссылками и создание 
внешних ссылок на сайт.

Серая оптимизация – это продвижение сайта не в соответствии с его 
тематикой. Эффект от такого метода оптимизации небольшой. Этот вид SEO 
находится на пересечении белой и черной оптимизации. Часто используют-
ся приемы искусственного повышения количества ключевых слов на страни-
це и некоторые хитрости относительно тегов.

Черная оптимизация, по сути, является спамом. Приемы этого метода 
SEO-маркетинга позволяют быстро подвинуть сайт на высокие позиции в 
выдаче поисковых машин. Но может получиться и абсолютно обратный эф-
фект. Если модераторы заметят обман, компания теряет все [5].

Как результат – черной оптимизацией можно не только быстро рас-
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крутить свой сайт, но и получить прямо противоположный эффект, а это 
значит – быть внесенным в черный список поисковой системы и потерять 
все, что было до этого в плане раскрутки. Поэтому поисковые системы осна-
щаются фильтрами, позволяющими определять подобные обманы и хитро-
сти и блокировать сайты.

Поисковая оптимизация сайта (англ. Search Engine Optimization или 
коротко SEO) продолжает оставаться ведущей движущей силой цифрового 
маркетинга, несмотря на активное наступление контент-маркетинга и SMM. 
Сайты остаются основными источниками информации для пользователей, а 
также средством рекламы для владельцев брендов и инструментом заработ-
ка для web-мастеров.

При применении рассматриваемого метода интернет-маркетинга 
пользователи сталкиваются с рядом проблем. 

1. Первые места в поисковом запросе заняты лидерами ниш и агрега-
торами.

В каждой нише реализации товаров и услуг есть лидеры, и как бы 
новая компания ни пыталась варьировать запросы, сайты лидеров будут 
всегда в первых строках запроса. 

2. Рандомизация выдачи
Если вы регулярно мониторите позиции сайта, то наверняка заметили, 

что они «прыгают». Связано это не столько с изменениями на сайте, сколько 
с алгоритмами поисковых систем: выдача перетасовывается, в список пер-
вых строчек поисковой выдачи подмешиваются новые сайты, страницы дру-
гой направленности и т. п. Делается это для анализа реакции аудитории на 
те или иные виды страниц и контента, а также тестируются молодые сайты 
на предмет их качества.

3. Смена рабочих формул
Большинство механизмов, которые были актуальны для продвижения 

3-5 лет назад, в лучшем случае не дают результата (в худшем – приводят к 
санкциям со стороны поисковых систем) [1].

Тем не менее рассматриваемый метод интернет-маркетинга остается 
одним из самых эффективных и заслуживающих внимания. При правильном 
подходе его применение может принести значительные результаты в про-
движении бренда.

В настоящее время механизмы поисковой оптимизации подвергаются 
постоянным изменениям, что связано с необходимостью соответствия со-
временным трендам интернет-маркетинга.

Так, одним из главных трендов практически любой сферы, которая 
касается информационных технологий, является ориентация на использо-
вание смартфонов [8].

Учитывая частоту посещения веб-страниц через мобильные устрой-
ства, поисковики отдают предпочтение самым адаптируемым сайтам. То 
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есть, анализируя адаптивность сайта, поисковая система предлагает сайт 
при использовании смартфона чаще или реже.

Следует отметить, что поисковые механизмы учитывают не только 
общую адаптивность, но и каждый отдельный элемент. Вид панели нави-
гации, размещение основных кнопок, удобство чтения текста и просмотра 
медиа, скорость загрузки страницы на мобильном устройстве  – все эти 
элементы имеют значение при оценке адаптивности сайта. Таким обра-
зом, при разработке или оптимизации сайта необходимо работать над его 
адаптивностью. 

Еще один важный элемент, влияющий на развитие механизмов поис-
ковой оптимизации, – применение гео-локации.

Часто пользователи оставляют гео-локацию постоянно включенной 
на своих устройствах. Некоторые из них направлено включают ее для повы-
шения эффективности поиска информации, остальные держат включенной 
по умолчанию.

Именно поэтому сегодня сайту следует иметь собственное расположе-
ние, особенно если он связан с какой-то физической локацией (к примеру, 
кафе или салон красоты). В таком случае даже при отсутствии достаточной 
популярности бренда поисковая система выведет сайт в первые строчки 
выдачи при условии географической близости к пользователю, сформиро-
вавшему запрос. 

В настоящее время актуальным остается вопрос о защите персональ-
ных данных. Этот вопрос представляется важным и при поисковой оптими-
зации сайта бренда.

GDPR (общий регламент по защите данных) – это постановление ЕС, 
которое регламентирует защиту личной информации пользователей [8].

Безопасность персональных данных – один из самых важных вопро-
сов, которые интересуют пользователей при работе с сервисом. Люди и 
сами, порой неосознанно, делают все возможное, чтобы информация о них 
была доступна любому пользователю. Они выкладывают в сеть достаточное 
количество собственных данных самостоятельно. Но есть данные, которые 
необходимо держать в секрете всем и всегда:

•	 адреса регистрации и почтовый индекс;
•	 платежные данные;
•	 совершенные транзакции;
•	 физический адрес устройства.

Оценить безопасность сервиса сегодня не составляет труда. Прежде 
всего, можно проанализировать статистику атак на сайт, а точнее их резуль-
тат. Также многое говорят обоснованные жалобы пользователей на разгла-
шение персональных данных или их использование в неправомерных целях. 

Выводы
Для достижения цели, связанной с продвижением сайта, необходимо 
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позаботиться о его безопасности с точки зрения сбора и хранения персо-
нальных данных пользователей сайта.

Соблюдение режима секретности персональных данных значительно 
повысит рейтинг сайта. К тому же пользователь получит гарантию аноним-
ности, что впоследствии улучшит репутацию сервиса, о которой уже гово-
рилось выше.

В последнее время часто обсуждается, что поисковая оптимизация 
сайта теряет свою актуальность и вскоре утратит популярность среди мето-
дов маркетинга. Однако представляется, что методы SEO будут популярны 
и эффективны до тех пор, пока клиенты используют поисковые системы для 
нахождения необходимого контента, товара или услуги.

Так как поисковые системы по-прежнему остаются популярной пло-
щадкой для нахождения пользователями контента, товаров, услуг, поис-
ковая оптимизация сайта будет приносить компаниям новых клиентов и, как 
следствие, прибыль от реализации продукции.

Необходимо отметить, что с ростом требований поисковых систем к 
качеству сайтов действительно усложняется процесс работы. В связи с этим 
передача на аутсорсинг всех процессов SEO-специалисту не представляет-
ся эффективной. В процессе работы придется вносить изменения в дизайн 
сайта, продумывать цепочку продаж и, возможно, корректировать бизнес-
процессы. Поэтому лучших результатов удается достичь, когда собственник 
бизнеса или его представитель работают в связке со специалистами по по-
исковой оптимизации.
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engine optimization method in the marketing strategy of the company. 
Discussion: for this purpose, we defined the essence of search engine 
optimization as a modern method of marketing, the factors influencing 
the development tools, the method identifies the problems and prospects 
of development of the method. Results: search engine optimization of the 
website of a company selling goods and / or services on the market is a 
fairly effective method of brand promotion. Recently, it is often discussed 
that search engine optimization of the site is losing its relevance and 
will soon lose popularity among marketing methods. However, it seems 
that SEO methods will be popular and effective as long as customers use 
search engines to find the necessary content, product or service. Since 
search engines are still a popular platform for users to find content, goods, 
services, search engine optimization of the site will bring companies new 
customers and, as a consequence, profit from the sale of products.

Keywords: Internet marketing, optimization, search, promotion, sites.
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