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Цель: статья посвящена проблеме совершенствования теоретико-
методических основ формирования систем маркетинга персонала, 
нацеленных на обеспечение высокого уровня конкурентоспособно-
сти предприятия. Обсуждение: реализация маркетинговой концеп-
ции управления в отношении персонала предприятий и организаций 
экономики РФ является парадигмой их устойчивого развития за счет 
мобилизации внутренних ресурсов конкурентоспособности и созда-
ния устойчивых уникальных внутренних конкурентных преимуществ 
в национальной модели хозяйствования. Результаты: дополнен со-
став функций маркетинга персонала. Предложен авторский подход 
к формированию инновационных корпоративных систем маркетинга 
персонала, ориентированный на установление и развитие долгосроч-
ных отношений с работниками как полноправными и продуктивными 
партнерами предприятия.
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1. Введение
Известные теоретические и методологические подходы к организации 

маркетинговой деятельности в отношении персонала предприятия целесоо-
бразно охарактеризовать в следующей логической очередности [1, 2]:

1) процесс маркетинга персонала: содержание и специфика;
2) реализуемые функции в системе маркетинга персонала;
3) принципы организации маркетинговой деятельности в отношении 

персонала предприятия.
Наиболее аргументированно теоретико-методологические подходы к 

структурированию процесса маркетинга персонала представлены В. Ворон-
ковой, Л. Белченко, С. Поповым, В. Колпаковым, Г. Дмитренко, С. Фирсовой, 
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Ю. Прошиной, И. Дураковой, Н. Паньковой, Е. Уфимцевой, Е. Головчанской. 
Каждая концепция позволяет выявить и охарактеризовать специфику мар-
кетингового поведения субъектов системы маркетинга персонала, однако не 
дает конкретного ответа по поводу направленности этого процесса, а также 
его корпоративной и социальной эффективности. Синтез приведенных кон-
цепций дает возможность визуализировать процесс маркетинг персонала 
следующим образом (рис. 1). 

Перечисленные авторы пытаются представить стандартный процесс 
управления персоналом в маркетинговых терминах, без понимания спец-
ифики, целей и задач маркетингового воздействия на персонал, без учета 
факторов его трудового поведения и поведения при выборе работодателя. 
Неясной остается специфика инструментария маркетинга персонала, а так-
же отличие методов маркетинга и управления персоналом, которые объеди-
нены в одни и те же группы.

 

Рис. 1. Процесс маркетинга персонала
2. Методология исследования
По нашему мнению, состав функций маркетинга персонала может 

быть дополнен за счет внесения и характеристики следующих функций:
-

 
Этап 2. Выбор целевых рынков для реализации маркетинговой деятель-
ности
2.1. Прогнозирование конъюнктуры на рабочую силу в целевых сегмен-
тах, интересных для работодателя
2.2. Сегментирование рынка трудовых ресурсов
2.3. Выбор целевых сегментов с целью реализации маркетинговой дея-
тельности
2.4. Позиционирование работодателя в выбранном сегменте

 
Этап 3. Разработка комплекса маркетинга предприятия-работодателя
3.1. Определение требований к конкретной вакансии
3.2. Установление предельной цены/стоимости рабочей силы
3.3. Выбор системы коммуникаций с соискателями в пределах конкретных 
сегментов рынка трудовых ресурсов
3.4. Удовлетворение корпоративных потребностей в рабочей силе

 
Этап 4. Внутренний маркетинг персонала
4.1. Экономические методы
4.2. Социально-психологические методы
4.3. Организационно-административные методы

Этап 1. Мониторинг и диагностика рыночных возможностей предприятия
1.1. Реализация комплекса специализированных маркетинговых исследо-
ваний
1.2. Качественный анализ маркетинговых особенностей рыночной среды 
и прогноз возможностей корпоративного субъекта
1.3. Качественный анализ потребностей в трудовых ресурсах
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Авторы Функции маркетинга персонала
С. Змеев Информационная (анализ требований к вакансиям / рабочим ме-

стам, анализ маркетинговых возможностей во внутренней и внеш-
ней среде предприятия, комплекс специализированных маркетин-
говых иссле дований рынка трудовых ресурсов, оценка силы бренда 
работодателя)
Аналитическая (переработка и анализ маркетинговой информации 
с целью формирования рекомендаций по повышению эффектив-
ности маркетинговых воздействий на персонал, маркетинговой и 
операционной деятельности в целом)
Коммуникативная (инициация и развитие коммуникационного про-
цесса с внешними и внутренними трудовыми ресурсами)
Профориентационная, социальная, персональная, организацион-
ная (направлены на рост конкурентоспособности организации за 
счет адаптивного внедрения рыночных принципов во взаимоотно-
шениях работодатель – работник)

Е. Никольская Информационно-аналитическая (исследования и анализ конъюн-
ктуры на внутреннем и внешнем рынках трудовых ресурсов)
Рекрутинговая (обоснование перспективных путей привлечения 
персонала и прогноз их результативности, участие в принятии со-
искателя на работу)

Ю. Прошина Информационная (результаты исследования профессий, окружаю-
щей среды, рынков труда, имиджа предприятия)
Коммуникационная (формирование мнения о предприятии как о 
предпочтительном работодателе)
Интернациональная (привлечение к трудовой деятельности 
предста ви телей других стран с извлечением экономического эф-
фекта в форме экономии ФОТ)

К. Швецова Информационная, аналитическая, коммуникативная, прогностиче-
ская (прогноз потребности в персонале), плановая (определение 
путей и мероприятий покрытия потребности в персонале и расчет 
затрат на их реализацию)

Ф. Филина Информационно-управленческая (исследования рынков трудовых 
ресурсов, ведение корпоративного информационно-кадрового ре-
сурса), прогностическая, рекрутинговая

Т. Макарова, 
А. Старикова

Управленческая (управление процессом маркетинга персонала), 
сегментирование и таргетирование внешнего и внутреннего рынков 
трудовых ресурсов, позиционирование предприятия-работодателя 

Д. Захаров Общие функции, отличающие маркетинг персонала: информация, 
исполнение, ценовая, коммуникативная, стратегическая

И. Дуракова Контрольная функция маркетинга персонала (с выделением моти-
вационной и координационной функции, которая в свою очередь 
фрагментируется на функцию обнаружения и функцию разъясне-
ния)

О. Патласов Стратегическая функция (оценка объема и структуры потребностей 
в персонале, мониторинг рынка трудовых ресурсов, выбор сегмен-
тов и определение целевых групп соискателей и их кандидатских 
ожиданий)
Операционная функция (мероприятия по формированию целе-
вых групп соискателей, маркетинговый контроль, стимулирование 
непрерывного обучения, мониторинг и укрепление социально-
психологического климата
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Анализируя состав и особенности функций маркетинга персонала в 
трактовках исследователей данной проблематики, необходимо отметить, 
что каждый из них внес значительный вклад в развитие теории маркетинга 
персонала применительно к классификации функций, целей и задач кадро-
вых маркетинговых мероприятий.

3. Обсуждение результатов 
Специфика авторского подхода к выработке инновационных целей 

маркетинга персонала и характеристике их сущности обусловлена необхо-
димостью формирования и развития долгосрочных отношений с персоналом 
как полноправными и продуктивными партнерами предприятия (рис. 2). Ис-
ходя из этого существенного факта, мы предлагаем в структуре инноваци-
онных функций маркетинга персонала выделить конкретные направления 
маркетинговой активности, нацеленные на обеспечение повышения:

• точности и валидности маркетинговой оценки конкретного соискателя 
при приеме на работу (реальный уровень его трудоспособности, тип 
участия в трудовых процессах, срок трудовой деятельности на пред-
приятии); 

• конкретизации формирования условий оплаты труда, материальной 
и нематериальной мотивации с учетом типа трудовой деятельности, 
фазы жизненного цикла работника внутри предприятия, фазы про-
фессионального жизненного цикла;

• вовлеченности персонала предприятия, в том числе перспективных и 
потерянных сотрудников, в трудовую деятельность за счет расшире-
ния возможностей их участия в корпоративных системах маркетинга 
и продаж;

• эффективности реализации маркетинговой функции в отношении уво-
ленных / «потерянных» сотрудников (на основе оптимизации режима 
занятости, предоставления возможности участия в проектах, участия 
в управлении и прибылях предприятия, использования личного ин-
формационного и коммуникационного поля таких сотрудников в кор-
поративных целях).
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Рис. 2. Инновационные функции корпоративной системы маркетинга  
персонала

4. Заключение
Итак, логическим итогом практической реализации предлагаемых 

нами маркетинговых функций в отношении персонала предприятия целесо-
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образной представляется трансформация позиции работников предприятия 
к труду как к тяжелой, но обязательной повинности в направлении выстраи-
вания, удержания и развития полноценных партнерских отношений, обе-
спечивающих взаимные выгоды: предприятию – повышение эффективности 
операционной деятельности; работнику – наиболее продуктивное высво-
бождение трудоспособности. 
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