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Цель: анализ муниципальных информационных систем, используемых 
в регионах РФ, и выявление их ограничений в использовании с точ-
ки зрения возможности повышения информативности о социально-
экономическом положении региона. Обсуждение: муниципальные 
информационные системы представляют собой целостную технологи-
ческую, программную и информационную среду создания, хранения, 
анализа и распространения информации в интересах муниципальных 
органов власти, предприятий и граждан. В регионах России приме-
няется множество систем со схожими функциональными характери-
стиками, но есть и особенности, которые обусловливают специфику 
их внедрения и функционирования. Результаты: авторами была про-
ведена сравнительная характеристика ряда муниципальных информа-
ционных систем, выявлены схожие и отличительные функциональные 
возможности. Анализ показал, что программный комплекс МИСП «Во-
лость» относится к числу систем, обладающих наибольшим функцио-
налом, и является перспективным инструментом для сбора информа-
ции и анализа социально-экономического развития муниципалитетов.
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1. Введение
Социально-экономическое развитие страны зависит от результатив-

ности развития всех уровней, включая региональный и муниципальный. В 
этой связи возрастает потребность в достоверной информации о процессах, 
происходящих в социально-экономических системах разного уровня. Имею-
щаяся в наличии информация дает возможность проводить исследования 
на уровне предприятий, стран, регионов и федеральных округов. При этом 
на муниципальном уровне существует множество информационных огра-
ничений. В связи с этим важной задачей является разработка методиче-
ского подхода, позволяющего максимально использовать информацию о 
социально-экономическом состоянии муниципальных образований из раз-
личных источников. 

В рамках данного исследования предпринята попытка выявить огра-
ничения использования существующих муниципальных информационных 
систем, используемых в регионах РФ. 

С целью обеспечения информационного взаимодействия субъектов 
муниципального управления, информационно-аналитической поддержки 
управленческих решений, а также возможности безбумажной технологии 
обработки и хранения информации в регионах России разработаны и вне-
дрены муниципальные информационные системы. Такие системы представ-
ляют собой целостную технологическую, программную и информационную 
среду создания, хранения, анализа и распространения информации в ин-
тересах муниципальных органов власти, предприятий и граждан [3, 4, 10].

2. Методология исследования (анализ функциональных ха-
рактеристик МИСП «Волость»)

Для формирования комплексной оценки социально-экономического 
развития муниципалитетов в ходе данного исследования был использо-
ван программный комплекс «Муниципальная информационная система по-
селений «Волость» (МИСП «Волость»), функционирующий на территории 
Воронежской области и созданный в рамках реализации Федерального за-
кона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного 
само управления в Российской Федерации» и распоряжения администрации 
области от 26.10.2006 №127-р «О внедрении муниципальной информацион-
ной системы поселения» [7].

МИСП «Волость» разработана ООО «Информация и управление» (г. 
Воронеж) в рамках исполнения Государственных контрактов 2010-2015 гг., 
заключенных между ООО «Информация и управление» и Департаментом 
связи и массовых коммуникаций Воронежской области (руководитель про-
екта – зам. директора ООО «Информация и управление» Федосов Григорий 
Иванович) и предназначена для накопления и обработки данных поселенче-
ского учета, для автоматизации деятельности органов местного самоуправ-
ления и формирования Центральной базы данных системы, содержащей 
паспорт региона.
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На рисунке представлена структура МИСП «Волость». Система рабо-
тает с данными поселенческого учета, учета юридических и физических лиц 
на территории поселения, паспортами самих поселений, данными отчетных 
форм поселений по показателям эффективности работы органов местного 
самоуправления. Есть блоки управления имуществом поселения, управле-
ния земельным фондом с возможностью отображать информацию из базы 
данных МИСП на карте поселения. В МИСП содержатся актуальные данные о 
численности населения, половозрастном составе даже небольших сельских 
поселений. Система работает с большим массивом социально-экономических 
показателей.
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Рис. Структура программного комплекса  
«Муниципальная информационная система поселения»

МИСП «Волость» основана на объектной технологии разработки круп-
ных систем. С точки зрения функциональности МИСП «Волость» полностью 
обеспечивает поселенческий учет; обеспечивает развитые возможности 
аналитической обработки данных, включая отображение на карте простран-
ственных объектов (таких, как границы муниципальных образований, грани-
цы земельных участков и другие). 

В МИСП «Волость» реализованы следующие важные функции: ве-
дение истории хозяйственной деятельности муниципальных образований; 
передача данных баз поселений в Центральную базу МИСП и в другие си-
стемы (например, обеспечивается связь с Региональной информационно-
аналитической системой (РИАС)); обмен данными с другими источниками. 
В системе обеспечена работа в многопользовательском режиме. Обеспечен 
унифицированный ввод и обработка данных во всех формах системы, реа-
лизованы развитые средства фильтрации, отбора и формирования выборок 
данных по любым условиям с выводом в табличный процессор MS Excel.

Основными источниками данных для формирования МИСП «Волость» 
являются:

1) Документы похозяйственного учета поселений: похозяйственные 
книги; персональные данные физических лиц; свидетельства собственно-
сти, аренды земельных участков и строений и т.д.

2) БТИ, Паспортно-визовая служба, отделы ЗАГС и др.
3) Федеральная налоговая служба.
4) ГИС-портал: пространственные данные.
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5) Росреестр: данные о земельных участках, собственниках и др. (ис-
пользуется косвенно).

При этом пользователями МИСП «Волость» выступают:
1) Департаменты правительства области: руководители и сотрудники 

департаментов и правительства области.
2) Администрации районов области: руководители и сотрудники адми-

нистраций муниципальных районов.
3) Администрации поселений: руководители и сотрудники админи-

страций поселений.
4) Федеральная налоговая служба.
5) Система межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ).
Формирование Центральной базы системы «Волость» позволяет ор-

ганизовать единое информационное пространство региона, а также предо-
ставляет широкие возможности для анализа, планирования и прогнози-
рования деятельности исполнительных органов государственной власти и 
органов местного самоуправления.

Информационные ресурсы, содержащиеся в МИСП, и показатели му-
ниципальных районов и городских округов передаются в электронном виде 
с различной периодичностью для формирования необходимых документов. 
Результатом функционирования Единой информационной системы органов 
местного самоуправления является агрегированная информация в разрезе 
поселений, районов области, необходимая для анализа, прогнозирования и 
планирования деятельности поселений Воронежской области.

Формы отчетов содержат информацию:
• о доходах и расходах местных бюджетов;
• о финансовой помощи местным бюджетам из областного бюджета;
• об исполнении органами местного самоуправления вопросов местного 

значения;
• о муниципальной собственности;
• о численности и кадровом составе органов местного самоуправления.

Информация, содержащаяся в Единой информационной системе ор-
ганов местного самоуправления, позволяет заинтересованным органам ис-
полнительной власти области оперативно получать актуальную информа-
цию от поселений в целях анализа и мониторинга деятельности органов 
местного самоуправления. Качественный состав информации изменяется в 
соответствии с потребностями пользователей ЕИС ОМСУ и в соответствии с 
законодательством.

Разработчики программы отмечают эффективность создания единого 
информационного пространства региона на основе системы МИСП:

• увеличение налогооблагаемой базы за счет получения информации 
из различных источников о физических и юридических лицах и их 
хозяйственной деятельности;
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• повышение оперативности обработки информации, включая опера-
тивное получение различных справок, отчетов, сводов и т.д.;

• качественное изменение обработки информации за счет визуального 
отображения информации на картах с использованием возможностей 
ГИС-портала.
3. Сравнительный анализ муниципальных информационных 

систем
Необходимо отметить, что в настоящее время в регионах России ис-

пользуется достаточно большое количество программ со схожим функциона-
лом. Перечислим некоторые из них: «Логасофт: Администрация поселения»; 
автоматизированная информационная система «Сельское административ-
ное образование» (АИС САО) компании Инсофт; «Парус – Электронный 
муниципалитет»; разработка НПО «Криста» – автоматизированная систе-
ма «Администрация муниципального образования»; компьютерная система 
управления муниципальным образованием «СУМО» от ООО «Пульс-Про», в 
рамках которой есть модуль «Похозяйственный учет» и др.

По выполняемым функциям программы похожи, но есть и особенно-
сти, которые обусловливают специфику их внедрения и функционирования. 
К таким особенностям можно отнести: интерфейс (удобство работы с про-
граммой для пользователей), взаимодействие программ учета в поселениях 
и программ для проведения анализа на региональном уровне. Информация, 
аккумулированная в базах данных, имеет достаточно высокую степень до-
стоверности, поскольку является основанием для выполнения муниципаль-
ной услуги «выдача справок» жителям о составе семьи, количестве техники, 
животных и др. [5].

Результаты сравнительного анализа функциональных возможностей 
представлены в таблице. Программным продуктам присвоены следующие 
порядковые номера:

1) «Логасофт: Администрация поселения» [6].
2) АИС САО [1]. 
3) «ПАРУС – Электронный муниципалитет» [9].
4) Автоматизированная система «Администрация муниципального об-

разования» [2].
5) «СУМО» от ООО «Пульс-Про» [8].
6) МИСП «Волость» [7].

Таблица
Общее и особенное в характеристике функциональных возможностей  

муниципальных информационных систем

№ п/п Функция:
Номер программного продукта:

1 2 3 4 5 6
1 Похозяйственный учет + + - + + +
2 Учет физических лиц + + + + + +
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№ п/п Функция:
Номер программного продукта:

1 2 3 4 5 6
3 Учет юридических лиц - + - - - +
4 Фиксация платежей от населения + - - - - -
5 Учет муниципального имущества + + + - - +
6 Учет земли + + + + + +

7 Расчет налогов и передача сведе-
ний в налоговые органы - + - + - +

8 Вывод сводных отчетов + + + + + +
9 Первичный воинский учет + - - + + +

Как видно из таблицы, в большинстве программных продуктов пред-
ставлены следующие функции: похозяйственный учет, учет физических 
лиц, учет земли, формирование справок населению, вывод сводных отче-
тов, расчет налогов и передача сведений в налоговые органы, учет муни-
ципального имущества. Наибольшим функционалом обладают такие инфор-
мационные системы, как «Логасофт: Администрация поселения» и АИС САО 
(7 функций из 9), причем каждая из указанных программ обладает рядом 
возможностей, которые ограничены в других системах. 

Остановимся более подробно на характеристике отдельных систем.
Типовое решение «Логасофт: Администрация поселения» не является 

самостоятельной программой, предназначено для использования с компо-
нентой «Бухгалтерский учет» системы «1С: Предприятие 7.7».

Помимо представленных в таблице основных функций, есть и другие 
возможности программы «Логасофт: Администрация поселения», которые 
отличают ее от других систем:

• формирование сведений в электронном виде по проведению «Сель-
хозпереписи-2016»;

• позволяет фиксировать платежи от населения, отслеживать долги и 
печатать уведомления на их оплату;

• существует автоматизация начисления арендной платы за пользова-
ние землей по различным алгоритмам (в том числе по кадастровой 
оценке и с учетом экономического зонирования) и автоматизация 
приема платежей за аренду;

• есть автоматическое распределение начисленных и поступивших 
средств между КБК и соответствующими бюджетами;

• реализован учет пени по арендной плате на землю.
В АИС САО уровня сельского поселения входят следующие подсисте-

мы, не представленные таблице:
• информационное взаимодействие с ГАС «Выборы», ФНС, СПУН;
• делопроизводство и учет муниципальных кадров;
• учет объектов недвижимости, специализированных объектов и объ-

ектов социального назначения.

Окончание табл.
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В АИС САО есть информация по реализованным проектам внедрения 
системы на территории РФ: Астраханская область (количество реализован-
ных проектов – 37), Калининградская область г. Неман (2), Камчатская об-
ласть (3), Ленинградская область (54), Нижегородская область (676), Пен-
зенская область (23), Приморский край (173), Республика Бурятия (291), 
Республика Кабардино-Балкария (137), Республика Мордовия (617), Респу-
блика Удмуртия (337), Республика Чувашия (312), Тверская область (46), 
Ульяновская область (27), Ханты-Мансийский автономный округ (54), Ямало-
Ненецкий автономный округ (38), Еврейская автономная область (36), Перм-
ский край (1), Ростовская область (2), Сахалинская область (6), Республика 
Ингушетия (1). Всего было автоматизировано более трех тысяч объектов.

Особенными функциональными возможностями информационной си-
стемы «ПАРУС – Электронный муниципалитет» являются:

• интеграция сведений о земельных участках с публичной кадастровой 
картой Росреестра для сопоставления сведений муниципального уче-
та с данными государственного кадастра недвижимости;

• учёт реквизитов документов, а также копий самих документов (реше-
ний, разрешений), возникающих в результате повседневного испол-
нения администрацией муниципального образования своих функций и 
предоставления муниципальных услуг.
Отличительной функциональной характеристикой АС «Администра-

ция муниципального образования», предназначенной для автоматизации 
процессов накопления, обработки, хранения и анализа информации ад-
министраций муниципальных образований является регистрация актов 
гражданского состояния и паспортно-визовой службы, которые могут осу-
ществляться администрациями муниципальных образований при наличии 
соответствующих полномочий.

Специфика программы «Похозяйственный учет + Земля» («ПХУ») со-
стоит в том, что она позволяет оперативно формировать списки избирате-
лей и получать сведения о демографических показателях; вести учет скота 
и техники в хозяйствах; получать информацию о состоянии жилого фонда. 
Блок «Паспортный стол» выполняет все функции паспортного учета, стан-
дартные и дополнительные формы. Программа установлена в Новосибир-
ской, Калининградской, Ленинградской, Московской, Брянской, Ивановской, 
Кемеровской, Сахалинской областях и Камчатском и Забайкальском, Алтай-
ском краях.

Лидирующее положение по функциональным возможностям занимает 
МИСП «Волость», обеспечивая 8 из 9 функций, представленных в таблице. 
Кроме того, МИСП «Волость» обладает уникальными функциями, не реали-
зованными в других муниципальных информационных системах:

• позволяет осуществлять Муниципальную услугу «Выдача справок»;
• имеет возможность создания Центральной базы МИСП при отсутствии 

в поселениях широкополосного Интернета;
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• позволяет создавать пользовательские запросы к базе данных и полу-
чать разнообразные индивидуальные выборки, в отличие от возмож-
ностей создания только типовых отчетов в других системах.
Эти функции очень трудно реализовать в системе, и их наличие вы-

годно отличает МИСП «Волость» от других программ.
Также в МИСП «Волость» работает подсистема «Документооборот», 

обеспечивающая учет реквизитов, краткого содержания, графических ко-
пий, исходных файлов документов, входящих и исходящих документов. Обе-
спечивается автоматическая регистрация выдаваемых справок. 

Для обеспечения информации по программе «Сельхозперепись-2016» 
в МИСП «Волость» есть следующие функции:

• ввод в каждом домовладении информации о наличии скота, техники, 
использовании земли; 

• возможность печати отчета «Сельхозперепись» с необходимыми дан-
ными.
В этом году в МИСП «Волость» введены новые функции формирова-

ния и печати списков избирателей по форме 2.1 РИУР, а также предусмотре-
на функция взаимодействия с избирательными комиссиями. 

Особо следует отметить, что МИСП «Волость» внедрена почти в 500 
поселениях, т.е. практически во всех поселениях Воронежской области, что 
делает ее незаменимым информационным инструментом для региона.

Проведенный сравнительный анализ функциональных возможностей 
муниципальных информационных систем позволяет сделать вывод о том, 
что программный комплекс МИСП «Волость» относится к числу систем, об-
ладающих наибольшими функциональными возможностями. Кроме того, си-
стема в силу ее структуры позволяет достаточно быстро добавить и новые 
функции при необходимости и спросе на них у заказчиков и пользователей.

4. Заключение
Несмотря на большие возможности МИСП, существуют проблемы в 

сборе необходимой информации при формировании баз данных по всем 
муниципалитетам области. Операторами системы в большинстве случа-
ев являются жители поселений, имеющие какие-либо административные 
должности или обязанности, но зачастую не имеющие достаточного уровня 
профессионализма и опыта работы с системой. Они в своих поселениях об-
новляют и вводят в основном только требуемые департаментами отчетные 
показатели текущего года, перечень которых год от года меняется. Перио-
дически для работников муниципальных образований проводятся семинары 
по обучению работе с программой, но ввод данных в систему требует боль-
ших временных затрат и является достаточно трудоемкой деятельностью. 
В результате этого система используемых показателей и форм не является 
унифицированной и полной. Существует множество пробелов в данных: по 
различным показателям имеются разные временные интервалы. Стоит от-
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метить и некачественный ввод показателей развития. Нет четко определен-
ной единой системы показателей. Эти показатели должны разрабатываться 
Департаментом экономического развития. Список показателей предыду-
щего периода и новых, которые необходимо заполнять в новых паспортах 
поселений, пересекаются, но не совпадают полностью. Таким образом, 
получается, что старые показатели не отменены, но и не собираются, как 
следует. А нового паспорта в МИСП «Волость» нет, т.к. пока заказчики не 
считают это первоочередной задачей. Причем примерно треть показателей 
могли бы не вводиться оператором, а вычисляться на основе данных, имею-
щихся в МИСП. Но так как формы нового паспорта в МИСП «Волость» нет, 
то поселениям приходится вводить их полностью вручную в Excel или Word 
и отправлять в район самостоятельно, затрачивая на это дополнительное 
время и усилия. В районе свести эти данные в единую систему также нет 
возможности. Получается, что сбор показателей поставлен плохо. Как след-
ствие полный комплексный анализ социально-экономического положения 
поселений затруднен из-за недостатка информации. В то же время такая 
информация могла бы быть интересна потенциальным инвесторам, иссле-
дователям, администрациям поселений для разработки документов страте-
гического планирования.

Необходимо отметить (особенно для заказчиков работ с использова-
нием МИСП), что важным моментом для наполнения базы является опера-
тивный обмен с Росреестром, что уже осуществлено в некоторых програм-
мах и отдельных регионах, и может быть реализовано в полной мере и для 
Воронежской области. 

Таким образом, можно сделать вывод, что функциональные возмож-
ности разработанной в Воронежской области системы МИСП «Волость» ши-
роки, но используются лишь частично в связи с существованием вышепе-
речисленных ограничений. Однако, по нашему мнению, МИСП «Волость» 
является очень перспективным инструментом для сбора информации и 
анализа социально-экономического развития муниципалитетов. Задача по-
вышения эффективности функционирования МИСП «Волость» требует про-
думанных и согласованных действий заказчиков, разработчиков и исследо-
вателей.
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